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С П Р А В К А  
 

За отразяване на становищата, получени в хода на проведени обществени консултации на Проект на Постановление 

за приемане на Наредба за критериите, условията и реда за определяне на статут на домакинство в положение на 

енергийна бедност и на статут на уязвим клиент за снабдяване с електрическа енергия   

 

Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

EVN 

 

чл. 9, ал. 3 

(3) При подаване на заявлението-декларация по ал. 2 заявителят 

декларира, че е съгласен да се проверят и обработят личните му 

данни, да се разкрие на данъчна и осигурителна информация на 

администратора на процесите в Информационната система и прилага 

декларации от всички лица, посочени от него в заявлението-декларация, 

за тяхното съгласие да се проверят и обработват личните им данни и да 

се разкрие тяхната данъчна и осигурителна информация на 

администратора процесите в Информационната система.  

Приема се  

Чл. 15, ал. 2, т. 6 

(2) Ползватели на анонимизирани данни от Информационната система са: 

.. 

6. крайните снабдители и търговците на с електрическа енергия;  

Не се приема Битовите крайни клиенти, които 

попадат в обхвата на специална 

защита (чрез специални тарифи 

или мерки за недопускане 

прекъсването на снабдяване с 

електрическа енергия по 

причини, извън посочените в 

Закона за енергетиката) са 

ползватели на универсална 

услуга (по смисъла на Закона за 

енергетиката, произтичащ от 

чл. 27 на Директива (ЕС) 

2019/944) и същевременно 

лицензия за дейността 

снабдяване с електрическа 

енергия от краен снабдител 

може да бъде издадена на 

енергийно предприятие, което 

отговаря на условията за 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

осъществяване на тази дейност 

и е лицензиант за дейността 

търговия с електрическа 

енергия (съгласно чл. 39, ал. 8 

от Закона за енергетиката). В 

допълнение, след отпадане на 

териториалния принцип, всеки 

битов краен клиент може да 

избира да бъде снабдяван с 

електрическа енергия от всеки 

от лицензираните крайни 

снабдители. 

Чл. 15, ал. 3, т. 5 

(3) Информационната система предоставя данни на: 

… 

5. крайните снабдители с електрическа енергия и търговците с лицензия 

по чл. 39, ал. 1, т. 5 от Закона за енергетиката;  

Не се приема  Битовите крайни клиенти, които 

попадат в обхвата на специална 

защита (чрез специални тарифи 

или мерки за недопускане 

прекъсването на снабдяване с 

електрическа енергия по 

причини, извън посочените в 

Закона за енергетиката) са 

ползватели на универсална 

услуга (по смисъла на Закона за 

енергетиката, произтичащ от 

чл. 27 на Директива (ЕС) 

2019/944) и същевременно 

лицензия за дейността 

снабдяване с електрическа 

енергия от краен снабдител 

може да бъде издадена на 

енергийно предприятие, което 

отговаря на условията за 

осъществяване на тази дейност 

и е лицензиант за дейността 

търговия с електрическа 

енергия (съгласно чл. 39, ал. 8 

от Закона за енергетиката). В 

допълнение, след отпадане на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

териториалния принцип, всеки 

битов краен клиент може да 

избира да бъде снабдяван с 

електрическа енергия от всеки 

от лицензираните крайни 

снабдители.  

Чл. 16, т. 3 

… 

3. за измервателна точка номер (ИТН), предоставени от оператор на 

електроразпределителна мрежа - ИТН и/или клиентски номер и/или 

абонатен номер, които подпомагат идентифицирането на клиента, 

идентификатор на лице по т. 1. и/или 2, имена на лице - титуляр на 

партида за електрическа енергия, и настоящ адрес и географски 

координати (GPS) на електромер/обект, като данни за ИТН, вкл. 

географски координати (GPS), се събират за целите на последващ 

контрол за всички лица в Информационната система;  

Не се приема Така предложената 

формулировка на настоящата 

разпоредба е в унисон с 

осъществения обмен между 

участниците в процеса, в т.ч. и 

с операторите на 

електроразпределителни 

мрежи, при съобразяване с 

хипотезата за разминаване или 

липса на точен 

административен адрес на 

даден самостоятелен обект в 

населените места. Географски 

координати на средствата за 

търговско измерване служат 

като допълнителни данни, 

които подпомагат 

идентифицирането на клиента.  

EVN 

 

Чл. 20, ал. 1, т. 6 

(1) Информационната система изпълнява следните операции за 

автоматизираното удостоверяване на статут: 

… 

6. получава от операторите на електроразпределителни мрежи 

потвърждение за наличие или липса на информация за идентифициран 

титуляр на ИТН, и избрания от него доставчик на електрическа енергия, 

въз основа на предоставените данни по т. 5;  

Не се приема Битовите крайни клиенти, които 

попадат в обхвата на специална 

защита (чрез специални тарифи 

или мерки за недопускане 

прекъсването на снабдяване с 

електрическа енергия по 

причини, извън посочените в 

Закона за енергетиката) са 

ползватели на универсална 

услуга (по смисъла на Закона за 

енергетиката, произтичащ от 

чл. 27 на Директива (ЕС) 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

2019/944) и същевременно 

лицензия за дейността 

снабдяване с електрическа 

енергия от краен снабдител 

може да бъде издадена на 

енергийно предприятие, което 

отговаря на условията за 

осъществяване на тази дейност 

и е лицензиант за дейността 

търговия с електрическа 

енергия (съгласно чл. 39, ал. 8 

от Закона за енергетиката). В 

допълнение, след отпадане на 

териториалния принцип, всеки 

битов краен клиент може да 

избира да бъде снабдяван с 

електрическа енергия от всеки 

от лицензираните крайни 

снабдители.  

Чл. 20, ал. 1, т. 8 

.. 

8. Изпраща информация за ИТН на титуляря, заедно с идентификатор по 

чл. 16 т. 1 и/или 2, имена и адрес, към съответния краен снабдител с 

електрическа енергия, търговец по чл. 29, ал. 1, т. 5 от Закона за 

енергетиката и съответния оператор на електроразпределителна мрежа 

за служебно удостоверен статут с цел да се определят специални 

процедури за предоставяне на информация, свързана с потреблението, и 

за уреждане взаимоотношенията с уязвими клиенти за недопускане на 

преустановяване на снабдяването им с електрическа енергия 

недопускане преустановяване на снабдяването с електрическа енергия 

на уязвимия клиент;  

Приема се по 
принцип 

Предложена редакция, 

съобразно определенията в 

Допълнителните разпоредби на 

Закона за енергетиката за 

„Услуга от обществен интерес“ 

и „Универсална услуга“: 

8. изпраща информация за 

ИТН на титуляря, заедно с 

идентификатор по чл. 18, т. 1 

и/или 2, имена и адрес, към 

съответния краен снабдител с 

електрическа енергия и 

съответния оператор на 

електроразпределителна мрежа 

за служебно удостоверен статут 

с цел недопускане 

преустановяване на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

снабдяването с електрическа 

енергия на уязвимия клиент по 
причини, непосочени в 
Закона за  енергетиката; 

Чл. 20, ал. 2 

(2) Крайните снабдители и търговците на електрическа енергия посочват 

наличието на служебно определения статут на уязвим клиент за 

снабдяване с електрическа енергия във фактурите, които издават, и 

произтичащите от този статут права.  

Не се приема Битовите крайни клиенти, които 

попадат в обхвата на специална 

защита (чрез специални тарифи 

или мерки за недопускане 

прекъсването на снабдяване с 

електрическа енергия по 

причини, извън посочените в 

Закона за енергетиката) са 

ползватели на универсална 

услуга (по смисъла на Закона за 

енергетиката, произтичащ от 

чл. 27 на Директива (ЕС) 

2019/944) и същевременно 

лицензия за дейността 

снабдяване с електрическа 

енергия от краен снабдител 

може да бъде издадена на 

енергийно предприятие, което 

отговаря на условията за 

осъществяване на тази дейност 

и е лицензиант за дейността 

търговия с електрическа 

енергия (съгласно чл. 39, ал. 8 

от Закона за енергетиката). В 

допълнение, след отпадане на 

териториалния принцип, всеки 

битов краен клиент може да 

избира да бъде снабдяван с 

електрическа енергия от всеки 

от лицензираните крайни 

снабдители. 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

Чл. 23, ал. 4, т. 14 (нова) 

14. данни за доставчика на електрическа енергия.  

Не се приема Битовите крайни клиенти, които 

попадат в обхвата на специална 

защита (чрез специални тарифи 

или мерки за недопускане 

прекъсването на снабдяване с 

електрическа енергия по 

причини, извън посочените в 

Закона за енергетиката) са 

ползватели на универсална 

услуга (по смисъла на Закона за 

енергетиката, произтичащ от 

чл. 27 на Директива (ЕС) 

2019/944) и същевременно 

лицензия за дейността 

снабдяване с електрическа 

енергия от краен снабдител 

може да бъде издадена на 

енергийно предприятие, което 

отговаря на условията за 

осъществяване на тази дейност 

и е лицензиант за дейността 

търговия с електрическа 

енергия (съгласно чл. 39, ал. 8 

от Закона за енергетиката). В 

допълнение, след отпадане на 

териториалния принцип, всеки 

битов краен клиент може да 

избира да бъде снабдяван с 

електрическа енергия от всеки 

от лицензираните крайни 

снабдители.  

WWF България 

Чл. 7 – Типология на сградите и използване на данни от АУЕР 

Да се предвиди възможност информацията за типа на сградата да бъде 

коригирана след проверка от социален служител или администратор на 

програма за енергийна ефективност. Информационната система следва 

да допуска въвеждане и актуализиране на данни и въз основа на други 

Не се приема За извършването на подобни 

проверки и оценки на място би 

било необходимо 

мобилизирането на ресурс, с 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

доказателства за извършено обновяване, а не единствено чрез база 

данни на АУЕР. 

който АСП/УО на оперативни 

програми не разполагат. 

WWF България 

Чл. 9, ал. 2 – Заявление-декларация 

Още в тази алинея да се уточни компетентният орган и случаите на 

подаване на заявление-декларация (напр. пред Агенцията за социално 

подпомагане или друг административен орган/център за 

административно обслужване), преди да се изброят обстоятелствата, 

които се декларират. Също така следва да се предвиди максимално 

служебно и автоматизирано установяване на статута въз основа на 

налични административни данни, като подаването на заявление остане 

само за случаите на актуализиране на данни при промяна на 

обстоятелствата и състава на домакинството.  

Приема се по 
принцип 

 

Чл. 16 – Данни за мерки за енергийна ефективност 

Предложение за текст: 

„В информационната система се въвеждат и поддържат данни за 

предоставени мерки за енергийна ефективност и използване на 

възобновяеми енергийни източници, реализирани чрез държавни 

фондове, грантови схеми, програми с безвъзмездно финансиране и други 

публични механизми за подкрепа.“  

Приема се по 
принцип 

 

Чл. 17, ал. 1 – Функционалности на информационната система 

Да се добави трета точка: 

„3. агрегиране и поддържане на информация за прилагани мерки и 

програми за намаляване на енергийната бедност, включително мерки за 

енергийна ефективност и използване на възобновяеми енергийни 

източници.“ 

Не се приема Съгласно чл. 38д от Закона за 

енергетиката, министрите на 

труда и социалната политика, 

на регионалното развитие и 

благоустройството и на 

енергетиката разработват и 

прилагат мерки за намаляване 

на енергийната бедност, 

включително мерки за 

енергийна ефективност и 

използване на възобновяеми 

енергийни източници, в 

рамките на своите правомощия 

и компетентност и съобразно 

наличието на необходимите 

агрегирани верифицирани 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

данни. Информационната 

система служи за извършване 

на необходимите справки в 

различните регистри/бази 

данни, въз основа на които да 

бъде определен съответния 

статут.    

Чл. 17, ал. 3 – Подаване на заявление-декларация 

Да се уточни, че заявлението се подава до Агенцията за социално 

подпомагане или до съответния административен орган/център за 

административно обслужване. 

Не се приема В чл. 23 (нов чл. 26), ал. 3 на 

Наредбата е уточнено, че 

заявление-декларация се 

подава пред Агенцията за 

социално подпомагане.   

Чл. 18 – Автоматизирано удостоверяване 

Да се уточни, че удостоверяването се извършва чрез информационната 

система и резултатът е достъпен за ползвателите на системата, посочени 

в чл. 15, ал. 2.  

Не се приема Предложението за редакция не 

би добавило стойност към вече 

формулираните разпоредби на 

чл. 18 (нов чл. 21) или чл. 15 

(нов чл. 16), ал. 2 и ал. 3.  

WWF България 

Чл. 20, ал. 1, т. 5 – Предоставяне на данни 

• Данните да бъдат достъпни и за други ползватели на информационната 

система по чл. 15, ал. 2 (напр. администратори на програми за енергийна 

ефективност). 

• Да се предвиди възможност уязвимият клиент сам да заявява към коя 

електромерна партида се отнася статутът му при промяна на доставчик 

или партида.  

Не се приема Компетентните ведомства, 

разработващи и прилагащи 

програми за енергийна 

ефективност, са изчерпателно 

изброени сред ползвателите на 

данни по чл. 15 (нов чл. 16), 

ал. 2, респ. – промяна в така 

предложената формулировка не 

е необходима. 

Сред справките, които 

извършва информационната 

система, е предвидена справка 

и със съответните мрежови 

оператори (които разполагат с 

необходимата информация за 

съответния краен снабдител, 

снабдяващ 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

клиентът/домакинството, сред 

членовете на което има 

клиент), респ. – мрежовите 

оператори разполагат с 

актуална информация и не е 

необходимо въвеждане на 

допълнителна административна 

тежест за клиентите.   

Чл. 22, ал. 2, т. 3 – Помощни средства и медицински изделия, зависими 

от електроенергия 

Да се въведат допълнителни критерии и механизъм за удостоверяване на 

необходимостта, включително: 

• представяне на медицински документ или експертно решение, 

удостоверяващо нуждата от устройство, зависимо от електрическа 

енергия; 

• изрично определяне или препращане към списък с допустими видове 

медицински изделия и помощни средства; 

• уточняване на условията и реда, при които закупуването на такива 

устройства може да бъде основание за предоставяне на статут на уязвим 

клиент.  

Не се приема Наличието на предписани 

медицински изделия/помощни 

средства, заплатени с публични 

средства се удостоверява по 

служебен път за уязвимите 

клиенти, на които се 

удостоверява статут без 

необходимост от подаване на 

заявление и въз основа на 

предоставени данни от НЗОК. 

Наличието на предписани 

медицински изделия/помощни 

средства, закупени със 

собствени средства се 

удостоверява също по служебен 

път за уязвимите клиенти, на 

които се удостоверява статут 

без необходимост от подаване 

на заявление, въз основа на 

предоставени данни за тяхното 

предписване и документ, 

верифициращ закупуването. 

Чл. 23, ал. 3 – Компетентен орган 

Тази информация да бъде изнесена в началните разпоредби на наредбата 

(напр. при първото споменаване на заявление-декларация), за да се 

осигури яснота за заявителите.  

Не се приема Агенцията за социално 

подпомагане е определена за 

компетентен орган, като 

извеждането в отделна 

разпоредба не би допринесло 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

за постигане на по-високо ниво 

на защита. 

Чл. 24 – Права на уязвимите клиенти 

Да се въведе отделна разпоредба, която изрично да изброява правата на 

уязвимите клиенти, включително: 

• право на специално обозначение във фактурите; 

• право на защита срещу прекъсване на електрозахранването при 

определени условия; 

• право на достъп до целева подкрепа при либерализация на пазара на 

електроенергия и до програми за енергийна ефективност; 

• право на информация за приложими мерки за намаляване на 

енергийната бедност.  

Не се приема Систематичното място на 

правата на уязвимите клиенти 

не е в Наредбата. В Закона за 

енергетиката е предвиден 

раздел Мерки за защита на 

потребителите на енергийни 

услуги, както и задължение за 

крайните снабдители в техните 

Общи условия и в Правилата за 

работа с потребителите на 

енергийни услуги (подлежащи 

на одобряване от Комисията за 

енергийно и водно регулиране) 

да бъдат разписани специални 

текстове, касаещи реда и 

сроковете за получаване, 

разглеждане, проверка и 

отговор на подадени жалби, 

сигнали и предложения, 

формата на данните за 

потреблението и процедурата, 

по която доставчиците и 

потребителите на енергийни 

услуги получават достъп до тях. 

Не на последно място, в чл. 24 

(нов чл. 27), ал. 2 от проекта на 

Наредба е предвидено 

информация за произтичащите 

от съответния статут права да 

бъде предоставяна с 

ежемесечната фактура.  

Българска 
Национална 

С оглед ефективното постигане на целта за успешно идентифициране на 

лицата и домакинствата в положение на енергийна бедност, е 

задължително да се отчете състоянието на базовата институция [АСП], 

Не се приема Агенцията за социално 

подпомагане е определена за 

компетентен орган, пред който 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

Асоциация Активни 
Потребители  

която фактически ще се натовари в най-голяма степен с функциите на 

администратор на работните процеси, свързани с провеждане на 

цялостната политика за идентифициране на лицата и домакинствата в 

положение на енергийна бедност.  

В проекта на Наредбата да се разпишат изисквания към всички 

компетентни институции по темата за енергийната бедност, като в най- 

кратки срокове, например в срок до 3 месеца от влизане в сила на 

Наредбата, да се определят контактните точки във всяка от 

компетентните институции, които ще са пряко отговорни за провеждане 

на работните процеси по идентифициране и удостоверяване на лицата и 

домакинствата със статут на енергийно бедни и да се организират и 

проведат целенасочени обучения за повишаване на знанията и уменията 

на служителите - контактни точки, пряко отговорни за провеждане на 

съответните работни процеси. 

правоимащите лица и членове 

на техните домакинства могат 

да подават заявления-

декларации за определяне на 

съответния статут. Обменът на 

данни и информация по 

служебен път във връзка с 

определянето на съответния 

статут е регламентирано в 

достатъчна степен в проекта на 

акт.  

Да се посочат конкретни срокове за предоставяне на информация/данни 

от всяка компетентна институция. 

С оглед ефективност, оперативност и точно функциониране на 

информационната система и за да не се допуска забавяне при събиране 

и обработване на данните за удостоверяване на статут, подходът за 

срочно предоставяне (конкретно описани срокове) на информация и 

данни следва да е относим за всички компетентни институции - участници 

в процесите на удостоверяване на статут на енергийно бедни лица и 

домакинства. 

Не се приема Конкретни срокове за 

предоставяне на данни и 

информация по подадено 

искане за справка са разписани 

за всеки отделен етап, за който 

е отговорна определена 

организация (напр. – за отговор 

от НБД „Население“ – 

незабавно, в реално време).  

Да се разпише ясно срок, от който започва да тече 12- месечният срок за 

статут на домакинство в положение на енергийна бедност. 

Не се приема 
Срокът на документа, 

удостоверяващ статут на 

домакинство в положение на 

енергийна бедност съгласно чл. 

26 (нов чл. 29), ал. 4, изр. 

второ: „Срокът на 

удостоверението е 12 месеца, 

считано от 1-во число на 

месеца, следващ месеца на 

издаването му.“    
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

.“ 

Електрохолд 
България ЕООД 

Считаме, че за целите на еднозначното идентифициране на точката на 

доставка на електрическа енергия е достатъчно използването на ИТН 

(идентификационен номер на точка на доставка). 

ИТН представлява уникален и постоянен идентификатор, който се 

присвоява на конкретна точка на доставка, не се променя при смяна на 

титуляр на партидата и при смяна на доставчик, както и остава 

непроменен независимо от вътрешните информационни системи на 

различните дружества.  

В чл. 36, както и във всички останали разпоредби на проекта на 

Наредбата, предвиждащи предоставяне на клиентски и/или абонатен 

номер, да се въведе правило идентификацията на точката на доставка да 

се извършва чрез ИТН като уникален идентификатор, като отпадне 

изискването за предоставяне на клиентски и абонатен номер 

Приема се по 
принцип 

Предвиден е ИТН като уникален 

идентификатор, а възможността 

за справка по клиентски и/или 

абонатен номер – като 

алтернатива и възможност за 

допълнителна идентификация 

на конкретния битов клиент.   

Електрохолд 
България ЕООД  

В Наредбата изрично да се регламентира датата, от която клиентът 

придобива статут на уязвим клиент и датата, до която този статут е 

валиден. За да се гарантира правната сигурност и навременното 

прилагане на произтичащите права и задължения, е необходимо изрично 

да се регламентира, че статутът възниква от датата на 

вписване/валидиране в Информационната система и се прекратява от 

датата на заличаване/промяна, като тези дати се отразяват с точност до 

ден. 

Приема се по 
принцип 

 

Изискванията за предоставянето на данни от операторите на 

електроразпределителни мрежи към Информационната система „в реално 

време“ да бъдат включени в Наредбата или в утвърдено от министъра 

техническо приложение/стандарт, неразделна част от нея, като се 

определи и срок за изготвяне на спецификацията, изграждане на 

интеграциите и провеждане на междусистемни тестове преди 

продукционен старт.  

Приема се по 
принцип 

 

В Наредбата да се въведе изрична регламентация относно началната дата 

на статута и крайната дата на валидност на статута на домакинство в 

положение на енергийна бедност.  

Не се приема Регламентирано в чл. 26 (нов 

чл. 29), ал. 4. 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

Да се прецизира текстът на разпоредбата, като се уточни, че 

географските координати се отнасят до местоположението на 

електромера, което не винаги съвпада с местоположението на обекта на 

потребление. Алтернативно следва да се прецени необходимостта от 

събирането на този вид информация, доколкото тя няма пряко отношение 

към определянето на съответния статут.  

Не се приема Събирането на данни за 

географските координати, 

относими към 

местоположението на 

средството за търговско 

измерване, служат като 

допълнителни данни, които 

подпомагат идентифицирането 

на клиента, при съобразяване с 

хипотезата за разминаване или 

липса на точен 

административен адрес на 

даден самостоятелен обект в 

някои от населените места.  

В разпоредбата да се предвиди, че крайните снабдители посочват във 

фактурите единствено наличието на статут на уязвим клиент, без 

детайлно описание на произтичащите права.  

Не се приема В чл. 24 (нов чл. 27), ал. 2 от 

проекта на Наредба е 

предвидено информация за 

произтичащите от съответния 

статут права да бъде 

предоставяна с ежемесечната 

фактура. В допълнение, в 

Закона за енергетиката е 

предвиден раздел Мерки за 

защита на потребителите на 

енергийни услуги, както и 

задължение за крайните 

снабдители в техните Общи 

условия и в Правилата за 

работа с потребителите на 

енергийни услуги (подлежащи 

на одобряване от Комисията за 

енергийно и водно регулиране) 

да бъдат разписани специални 

текстове, касаещи реда и 

сроковете за получаване, 

разглеждане, проверка и 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

отговор на подадени жалби, 

сигнали и предложения, 

формата на данните за 

потреблението и процедурата, 

по която доставчиците и 

потребителите на енергийни 

услуги получават достъп до тях.  

 

При настоящия модел на ценообразуване, когато КЕВР може да определя 

часови, сезонни и други тарифни структури на базовата стойност по чл. 

30б от ЗЕ, формулата за Ц3 следва да се адаптира и да се формира по 

същия начин като Ц1, включвайки утвърдената базова стойност, 

компонента за крайния снабдител и цената за задължения към 

обществото.  

Приема се по 
принцип 

 

Електрохолд 
България ЕООД  

В чл. 7 от Методиката вместо Ц14, трябва да е Ц4. Относно нейното 

образуване не е ясно от мотивите как е определена типовата 

присъединена мощност на обект на краен битов клиент в размер на 10 

kW.  

Не се приема Не е същинска цена и е 

предвидено да касае 

хипотетичен случай, а именно: 

достъп до разпределителна 

мрежа за битови крайни 

клиенти и не включва цена за 

активна енергия. 10 kW е 

типовия усреднен размер на 

присъединената мощност за 

битовите крайни клиенти, въз 

основа на предоставени данни 

от всички 

електроразпределителни 

дружества.   

Омбудсман на Р 
България  

Публикуваният доклад не съдържа достатъчно ясни и конкретни мотиви, 

които да обосновават необходимостта от предлаганите съществени 

изменения. Липсата на ясни мотиви ограничава възможността за 

пълноценно участие на заинтересованите лица в общественото 

обсъждане, което на практика опорочава процедурата.  

Не се приема Обществената консултация е 

проведена пълноценно, в 

рамките на 30 дни, а в доклада 

е ясно мотивирана 

необходимостта от съществени 

изменения в съществуващата 

Наредба (приета с 

ПМС № 267/2023 г.), които на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

практика водят до създаването 

на изцяло нов акт.  

Не става ясно какви са установените проблеми при прилагането на 

действащата наредба, нито какво налага да отпадне разпоредбата на чл. 

10 от действащата наредба, а именно, че определянето на статут на 

домакинство в положение на енергийна бедност и на уязвим клиент за 

снабдяване с електрическа енергия служи и за целите на изпълнението 

на чл. 146, ал. 3, т. 8 и чл. 20, т. 3 от Закона за енергийната ефективност 

– приоритетно изпълнение на мерки за повишаване на енергийната 

ефективност от задължените лица по чл. 14а, ал. 4, и от алтернативните 

мерки по чл.146, ал. 1 от Закона за енергийната ефективност.  

Не се приема В чл. 3 на публикувания за 

обществена консултация проект 

на акт е записано следното: 

Чл. 3 Определянето и 

удостоверяването на статут на 

домакинство в положение на 

енергийна бедност и на уязвим 

клиент за снабдяване с 

електрическа енергия служи и 

за целите на изпълнението на 

чл. 14б, ал. 3, т. 8 и чл. 20, т. 3 

от Закона за енергийната 

ефективност – приоритетно 

изпълнение на мерки за 

повишаване на енергийната 

ефективност от задължените 

лица по чл. 14а, ал. 4, и от 

алтернативните мерки по чл. 

14б, ал. 1 от Закона за 

енергийната ефективност.  

В проекта на наредба обаче в чл. 4, ал. 2, т. 1 и т. 2 е въведено 

допълнително условие, а именно: разполагаемият доход след намаляване 

с разхода за енергия да бъде по-малък или равен на линията на бедност. 

Това условие ограничава значително обхвата на защитата и на практика 

води до несъответствие със законовата дефиниция в Закона за 

енергетиката. Практически наредбата доразвива законовата дефиниция 

в противоречие на основни стандарти на нормотворческия процес.  

Не се приема В т. 13г от Допълнителните 

разпоредби в Закона за 

енергетиката е въведено 

определение за „домакинство в 

положение на енергийна 

бедност“, като е предвидено за 

разполагаем средномесечен 

доход на член от домакинството 

(в положение на енергийна 

бедност) да се взема предвид 

същият за предходната година, 

и в случай, че той по-малък или 

равен на официалната линия на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

бедност, след като е намален с 

разхода му за определеното 

спрямо енергийните 

характеристики на жилището 

типово потребление на енергия, 

то да попада в обхвата на 

определението.  

Омбудсман на Р 
България 

Въвеждането на допълнителното условие за доход означава, че около 75 

% от възрастните хора ще бъдат изключени от категорията „уязвим 

клиент“, независимо че поради възрастта си могат да бъдат силно 

зависими от електрическо оборудване и електрозахранване.  

Подобен подход съществено ограничава защитата на значителна част от 

възрастните граждани, които често живеят сами, имат повишени здравни 

потребности и разчитат на електричество за отопление или медицински 

устройства. 

Освен това, не е ясно на какво основание е определена възрастовата 

граница от 65 години, тъй като подобен критерий не произтича пряко от 

разпоредбите на Закона за енергетиката.  

Не се приема Условието за доход е въведено 

при дефиниране на относимите 

определения в Закона за 

енергетиката, а именно: с т. 13г 

и с т. 66в от Допълнителните 

разпоредби. 

Независимо, че определената 

възрастова граница от 65 

години не произтича пряко от 

разпоредбите на Закона за 

енергетиката, същата е 

обусловена както от пенсионна 

възраст (и произтичащите от 

това възможности упражняване 

на трудова дейност и 

придобиване на доходи), така и 

от консенсуса, постигнат в 

рамките на Комисията за 

енергийна ефективност и 

енергийна бедност към 

Консултативния съвет за 

Европейската зелена сделка, в 

рамките на който бе 

разработена Наредбата, приета 

с ПМС 267/2023 г. 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

Омбудсман на Р 
България 

- да бъдат ясно формулирани мотивите за предлаганите изменения; 

- да се осигури пълно съответствие със законовата дефиниция за „уязвим 

клиент“ в Закона за енергетиката; 

- да се избегне неоправданото ограничаване на кръга от лица, които се 

нуждаят от защита; 

- да се предложи подход, който да отчита значими социални аспекти в 

България – според експертни данни на ИСК от 2025 г. хората, които са 

били неспособни да поддържат дома си достатъчно топъл, но не 

получават помощи, са почти 21%, като страната ни е на първо място в ЕС 

по този показател. 

Приема се по 
принцип  

 

Фондация „Тръст за 
социална 
алтернатива“  

С цел адресиране на риска от изключване, както и съобразяване на 

изискванията на европейското законодателство, би било адекватно 

условията и реда за определянето на статут на домакинство в положение 

на енергийна бедност и уязвим клиент да отчитат необходимостта от 

приложението на многофакторен модел, който включва доходни, 

разходни и жилищни критерии. Добавянето на жилищен критерий при 

определянето на статута на уязвим клиент в настоящия чл. 4, ал. 2 от 

проекта би било подход, който ще позволи по-точно идентифициране на 

домакинствата в реална енергийна уязвимост, тъй като концепцията за 

енергийна бедност се основава на тези три основни фактора: доход на 

домакинството, разходи за енергия и енергийни характеристики на 

жилището.  

Приема се по 
принцип 

 

Фондация „Тръст за 
социална 
алтернатива“ 

Липса на дефиниране на жилищна уязвимост [в маргинализирани 

квартали в градовете; селски райони с обезлюдяване; ромски квартали; 

стари наследствени имоти, за които: няма акт за собственост; 

собствеността не е уредена поради наследствени отношения; жилището 

е построено без строителни книжа; жилището не е въведено в 

експлоатация по реда и условията, определени със Закона за устройство 

на територията; жилището няма законен достъп до енергийна 

инфраструктура; енергийната ефективност на жилището е под 

минималните стандарти; жилището се намира в квартали без регулирана 

кадастрална структура.] 

В случай, че наредбата бъде приета без включен механизъм за доказване 

на фактическо обитаване, могат да възникнат проблеми като изключване 

на значителна част от уязвимите домакинства; ниска ефективност на 

политиката срещу енергийната бедност; засилване на социалното 

Не се приема Адресирането на феномена 

„жилищна уязвимост“ следва да 

е обект на дефиниране в 

първичното законодателство и 

едва след това – обект на мерки 

за преодоляване във 

вторичното. Същевременно, в 

изпълнение на т. 6, буква „г)“ 

от РМС 766/2025 г., 

координационният механизъм 

следва да разработи 

дългосрочна програма, в която 

се очаква жилищната уязвимост 

и мерките за нейното 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

неравенство; административни спорове и обжалвания и ограничено 

въздействие на програмите за енергийна ефективност.  

намаляване да бъде подходящо 

адресирана.    

Фондация „Тръст за 
социална 
алтернатива“ 

В чл. 9, ал. 1 да се създаде нова алинея: 

 

„(… ) В случаите, когато домакинството обитава жилище, за което не може 

да бъде представен документ за собственост или право на ползване, 

обстоятелството за обитаване може да бъде удостоверено чрез: 

 

1. адресна регистрация на членовете на домакинството; 

 

2. декларация за фактическо обитаване на жилището; 

 

3. удостоверение от общинската администрация; 

 

4. констативен протокол от проверка на дирекция „Социално 

подпомагане“; 

 

5. наличие на активна партида за електрическа енергия за съответния 

обект. 

 

В тези случаи липсата на документ за собственост или право на ползване 

не е основание за отказ за определяне на статут на домакинство в 

положение на енергийна бедност.“  

Не се приема При подаване на заявление-

декларация за удостоверяване 

на статут на домакинство в 

положение на енергийна 

бедност и на статут на уязвим 

клиент не е налице изискване 

заявителят да притежава право 

на собственост върху 

жилището. Съгласно чл. 23, ал. 

1 от проекта на наредба е 

предвидено, че заявление-

декларация може да бъде 

подадено от всяко физическо 

лице, което е член на 

съответното домакинство, без 

да поставя условие относно 

вещни права върху обитавания 

имот. 

Правото на собственост или 

ползване е засегнато в чл. 9, 

ал. 1, т. 3 – единствено, когато 

се касае за прилагане на мерки 

за енергийна ефективност и 

енергия от възобновяеми 

източници за собствено 

потребление, не касае 

удостоверяването на статут за 

целите на подкрепа чрез други 

мерки (като мерки за 

подпомагане на доходите или за 

целево компенсиране чрез 

сметките за енергия) и не 

представлява предпоставка за 

самото удостоверяване на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

статут на енергийна бедност. 

Същевременно, регистрацията 

по настоящ адрес – извън 

случаите на собственост или 

ползване въз основа на 

документ за собственост, е 

достатъчно основание за 

попадане в обхвата на 

подкрепа на други предвидени 

мерки.  

В случаи при реализацията на 

мерки за енергийна 

ефективност е необходимо 

доказване на качеството на 

възложител съгласно 

изискванията на Закона за 

устройство на територията 

(ЗУТ). Програмите за 

повишаване на енергийна 

ефективност са насочени към 

собствениците на жилища или 

регистрирани сдружения на 

собственици, които носят 

отговорност за сградата. При 

извършването на строително-

монтажни работи, свързани с 

повишаване на енергийната 

ефективност на сградата, част 

от процеса по обновяване е 

издаването на разрешение за 

строеж, което се издава на 

собственика на сградата. В този 

смисъл на практика 

неустановяването на 

собствеността на сградата би 

било правна пречка да бъде 

изпълнен процесът по 

обновяване на еднофамилна 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

или многофамилна жилищна 

сградата и да бъде проведен 

законосъобразно процесът по 

изпълнение на строителството 

съгласно ЗУТ.  

Да се прецизира чл. 7, тъй като е налице несъответствие между 

разпоредбата на чл. 7, ал. 1 и приложената към нея таблица. В ал. 1 

изрично се посочва, че става въпрос за сгради, за които няма валидни 

сертификати за енергийна ефективност, докато в описанието на Тип 2 в 

таблицата се допуска наличие на валиден сертификат. Това създава 

нормативна неяснота и предпоставки за различно тълкуване при 

прилагането на разпоредбата. 

Приема се  

Фондация „Тръст за 
социална 
алтернатива“ 

При определянето на типовете сгради да бъде приложен по-комплексен 

подход за оценка, който да отчита фактори като: 

●      наличие на частично изпълнени мерки за енергийна ефективност; 

●      година на построяване на сградата; 

●      тип на сградата и конструктивни характеристики. 

Приема се по 
принцип  

 

Да се включи разпоредба, която да гарантира, че статутът на домакинство 

в положение на енергийна бедност ще бъде обвързан с приоритетен 

достъп до национални и европейски програми за енергийна ефективност 

и социална подкрепа, включително мерки по Социалния климатичен 

фонд.  

Приема се по 
принцип  

 

gd_les@abv.bg 

(www.strategy.bg) 

Текстът да бъде допълнително прецизиран или преработен, така че да се 

гарантира по-ясна регламентация на обхвата на обработваните данни, 

основанията за тяхното предоставяне и лицата, които имат достъп до тях. 

Считам, че подобно преразглеждане би допринесло за по-добра правна 

яснота и за по-лесно практическо прилагане на разпоредбата. 

Не се приема В така предложените 

разпоредби са конкретизирани 

категориите лични данни, 

източниците (обмен), целите на 

обработването и реда за достъп 

до данните.  

gd_les@abv.bg 

(www.strategy.bg) 

Да бъде обмислено прецизиране на обхвата на предоставяните данни към 

операторите на електроразпределителни мрежи (по чл. 20, ал.1, т. 5, чл. 

26., ал. 1, т. 7), като предоставянето ЕГН/ЛНЧ за лицето е достатъчно за 

еднозначното определяне на лицата от страна на операторите на 

електроразпределителните мрежи, като чрез него може да се извърши 

необходимата справка в съответните системи. В този смисъл 

Не се приема Обменът на лични данни е 

единствено за целите, 

определени в чл. 1 от 

Наредбата. Идентификаторите 

се събират за целите на 
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Адресант  Предложение 
Приема/не 

приема 
предложението 

Мотиви 

предоставянето на допълнителни данни като имена и настоящ адрес може 

да се окаже излишен набор от обменяна информация. Поради това 

предлагам да се обмисли възможността за оптимизиране на начина на 

подаване на информация към операторите на електроразпределителни 

мрежи, като се ограничи обхватът на предаваните данни до минимално 

необходимите -ЕГН/ЛНЧ. Подобен подход би бил в съответствие с 

принципа за минимизиране на данните и би намалил обмена на лична 

информация между системите.  

последващ контрол.. В 

противен случай не би могло да 

се гарантира надеждното 

идентифициране на 

правоимащите лица.   

 


