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CITPABKA

3A OTPA3ABAHE HA IIOCTBIIMWJIMTE ITPEJJIOKEHUSA OT OBIMECTBEHUTE KOHCYJTAIIUA
HA ITPOEKT HA HAPEJIGA 3A ITPUJOBUBAHE HA KBAJIMOUKALIUA

1O MPO®ECHUATA ,,CIIEAUTOPCKHU YCIYI'U*

benexku n NPeaI0KCHU A

Ipuern/
HenpueTH

MoTtuBu

Enna ot ocHoBHuTe 1enu Ha HarmumonamHoto
capyxenue Ha Owbarapckute cneautopu (HCBC) e na
MoJroMara CeIUTOPCKHsl U JIOTUCTUYEH CEKTOp Y Hac,
BKJI. U IIpU IOATOTOBKAaTa Ha KaJpH 3a HYXIUTE Ha
paboremure B Hero ¢upmu. B Tasu Bpw3ka HCBC e
aBTOp Ha Bce ome JgedcrBamug  JbpkaBeH
obOpazoBarenen crangapt ([JOC) mno mpodecusra
,,CIIEIUTOP - JIOTUCTUK U B TOBA CH KAYECTBO OMXMeE
MCKaJIH J]a U3pa3uM HalleTo MpodeCHOHATHO CTAHOBUIIIE
otrHocHo mnpoekta Ha JIOC 3a HoBata mnpodecus
»Cneautopcku yenyru® (104108). B ocHOBHM JMHUU
CTaHJAapThT € CbOOpa3eH CbhC CcHeuuPUKUTE Ha
npodecusTa U MO3BOJSABA PA3BUTHUETO HA OOy4YeHUE B
3a/I0BOJIMTENIHA  CTENEH, KOATO  Ja  IOKpHBa
NOTPEOHOCTUTE HAa CIETUTOPCKUS OpaHII B CTpaHaTa.
Bobopeku ToBa, B HEro muMma MpPEABUICHU TEKCTOBE U
€MHULU PEe3yJITaTh OT YY€HE, KOUTO ca HECbBMECTUMU
ChC cHeauTopckarta mpodecuss U KOUTO CUuTame, 4e
HIMaT MscTO B o0ckxkaanus JJOC.

He ce
npueMa

[TpoekThT Ha AbprKaBHUsI 0OpazoBatencH cranaapt (JOC)
€ pa3paboTeH B CBOTBETCTBHE C KOHLENUUATa 3a
U3rpaxJaHe Ha LIMPOKONPOGWIHU Npodecuud B HOBUSA
cnuchK. Te3n HaCOKM M3MCKBAT nmpodecusTa aa oOXBara
rpyna cpoanu gibxHoctd o HKIIJ, a He camo enna.
3aroBa chIBbpKaHMETO Ha mpodecus ,,CIeTUTOPCKH
YCIIyTH" BKJIIOYBA KOMIIETEHTHOCTH, XapaKTEpHU 3a IO-
HIMPOK HAOOP OT MO3ULIMU B CEKTOPA.

CtpykTypaTa Ha pe3yiTaTUTe OT y4YeHe € ChoOpaszeHa ¢
EBponeiickata u HamuonanHara kBanu@uKalMoHHA
paMKa, KOMTO IOCTaBAT M3MCKBAHE 3a HAATPAXKIAHE I10
HUBA U 3a IPEHOCUMU 3HAHMS U YMEHUS MEXIY CBbp3aHU
neiHocty. To3u noaxon nmoanomara TpaHcdepa Ha 3HaHUS
B PaMKHUTE HA CEKTOPA U OCUTYpsiBa I'bBKaBa IOATOTOBKA,
CHOTBETCTBAIlla HAa PEAJIHUTE W3UCKBAaHUA HA Ia3apa Ha
TpyJa.

Ha ta3u ocHOBa cMsiTame, 4e KOHLIETIHUATAa U 00XBaThT Ha
npodecusaTa ca NpaBUIHO ACPUHUPAHU M OTTOBapsT Ha
aKTyaJHUTE HOPMATUBHU U €BPOIEHCKU U3UCKBAHUS
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MMOCTBIIUJIIO II0
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|. [lpeqyiarame 1. 1.2 ot Pasnmen ,M3uckBanus
KbM KaHAMJATUTE Ja OTHagHe, ThH KaTo mpodecusita
»CIEIUTOP™ HE € CBBbpP3aHAa C KAKBUTO W Ja Owuio
3IPaBOCJIOBHH IMPOTHUBOTIOKA3aHMS HA YIIPAKHSBAIIHUTE 5
muna. Ts Moke na ObjJe W3BBPIIBAHA W OT JIMIA B
HEPaBHOCTOMHO TIOJIOKE€HWE (MHBAJIUIM), BKI. M B
mUucTaHmuoHHa ¢opma (T. Hap. ,XoyMm oduc®).
M3uckBaHeTo HA W3PUYCH MEAUIIMHCKH JOKYMEHT OT
o0yuyaemuTe onpeensime KaTo dopma Ha
aIMUHUCTpAaTUBHA TIpeyka, HE BOJEIIA JIO HHIIO
IOJIOXKHUTCIIHO 32 THX.

He ce
npueMa

TexctpT B T. 1.2 € M3UCKBaHE, KOETO CE€ ChIbpPKA BBHB
BCUYKH JTbP)KaBHU 00pa30BaTEIHH CTaHAAPTH M OTPa3siBa
o0musT pexuM 3a YAOCTOBEpSBAHE Ha 3APaBOCIOBHOTO
ChCTOSIHMEC TIPH KAaHIUJATCTBAaHE W  3allUCBaHE B
npodecroHanHu HanpasieHus. B win. 14, an. 1 ot 3akona
3a  npodecronamHo oOpazoBaHWe U OOydeHue, ca
periiaMCHTUpPAaH U3UCKBAHUATA KbM KaHAUAATUTC, 4 B aJl.
3 € IMOoCoYeHO, Ye 3APaBOCIOBHOTO CHCTOSHHE Ha
KaHJUJaTa Ce yJAOCTOBEpsBa C MEIUIIMHCKH JTOKYMEHT,
JoKa3Balll, 4e mpodecusra, o KoaTo xenae 1a ce ooydana
HE MY € IIPOTHBOIIOKa3HA

I1.B Pazmen 2. ,Onucanme Ha mpodecusiTa‘
UMaMe CIIeTHUTE KOMCHTapH:

2.1. IIbpBa cTeneH Ha mnpodecuoHaTHA
KBaJH(puKanus mo npodecusita

Texcrvr |, /Ipudobunume nwvpsa cmenen Ha
npogecuonarna Keanugukayus u38bpui8am OCHOEHU
KYpuepcku u mpaHcnopmuu OeuHocmu 8 pamKume Ha
Hacenrenomo MmAcmo unu cmpanama. Te npuemam,
noopexcoam, mpaHcnopmupam u npeoaeam npamxu,
yuyacmeam 6 MOBAPHO-PA3MOBAPHU — OEUHOCIU U
U3NBAHABAM 3a0adume CuU NOO NPAK HAO30p* €
ChOTHOCHM 3a npodecusra , Jloructuynu yciayru (koa
Ha npodecusra 104107). Cneoumopume He
U36bPUIGAN ONUCAHUME 6 NPOEKMA 61 006€ KYypUepCKu

ycayeu, muil Kamo He o00padomeam puzuyecku
moeapu u npamkKu, He yuadcmeam 6 HMO8APO-
pazmoeapuu  OellHOCmMU U PECHeKmueHo  He

ocvujecmensam @uuuecKku Hao3op 6vpxXy CMOKO8U
HAMUYHOCIMU 6 CK1A006U CHOPBIHCeHUA. KaKTo U3PUYHO
€ yKa3aHo B ChIIMA a03all, Te3U YCIyTU € U3BbPIIBAT B
JIOTUCTUYHU LIEHTPOBE U TOUKH, JJIOKATO CIEAUTOPHT HE €
3aIBJDKUTEIIHO TO3ULMOHMpaH B TakuBa. [Ipennmarame
TO3HM TEKCT Aa ObJie M3ILUIO NMPEHHU3UPaH B YHUCOH ChC
cnenuuUKUTE Ha COeAUTOpCKaTa npodecusi, Makap U Ha

IIpuema ce




CAHO IMIO-HUCKO HHUBO, CbOTBCTCTBAIIIO Ha H’pra CTCIICH
Ha [IK.

[1o106HO € MHEHHETO HU U OTHOCHO BU3HPAHUTE
JUYHU KA4ecTBa, KOUTO TpsOBa Jla TPUTEKABAT
oOydyaBaHHTE B Ta3uW CTENEH, Karo KaTerOpPUYHO
u3pas3siBaMe HEChIIACHE C M3UCKBAHETO 3a ,,(huzuuecka
U30pLHCAUBOCH .

IIpuema ce

Karo HeymecTHO ompenensiMeé M HM3UCKBAHETO
KbM JMIara, npunodbunu mepBa creneH Ha [IK, na
IPUTEKaBaT MPaBOCIOCOOHOCT 3a yrpasiaeHue Ha MIIC.
CnemutopbT HE € HEOOXO0AMMO Jia IpUTEKaBa
CBUJIETENICTBO 3a ynpasienue Ha MIIC, Tbil kato moit ne
€ NpAKo omezoeopen 32 GU3NIECKOTO MPEMECTBaHE Ha
CTOKMTE OT €JHa Touka 10 Apyra. HeymectHoctra
npou3THYa OT (aKTa, Y€ OCBEH C aBTOMOOWIICH
TPAHCHOPT, CHEIUTOpPUTE PAOOTAT U C JIPYI'd BUAOBE
TpaHciopt. ToBa o3HayaBa JHM, Y€ HaIpUMeEp
CHEeIUTOpPUTE, KOMTO 00paboTBAT MOPCKH TOBapH,
TpsiOBa Ja MMAaT KalWTAHCKU pPAa3pelIuTesIHd, Te3H
o0paboTBaIy BB3IYIIHO Kapro TpsOBa Ja morar Ja
MUJIOTUPAT CAMOJIETH, a paboTeuTe B 00J1acTTa Ha XKII
CHEIMIMS Ja MOraT Ja Kapar BiIak?

He ce
npuemMa

C mpemnoxenus B JIbpskaBHUST 00pa3oBaTesieH CTaHAApT
(IOC) Tekecr ce cb3hgaBa IpaBHA BB3MOXKHOCT 32
oOyuyaBaHMTE Ja MNpUIOOUAT MPABOCIOCOOHOCT 3a
ympasienue Ha MIIC, koaTo € OcHOBoIoONaram@a BbB
BCHUKM Mpodecuu B Npo(ecHOHATHUTE HAIMPABICHUS
,» I paHcnoptHu yciyru u ,,Tpancnoptau cpencrta®. C
TEKCTa Ce Pa3IIMpPsABAT Bb3MOKHOCTUTE 3a pealu3anys Ha
JWIara Ha masapa Ha Tpyna. OOyuaBamuTe MHCTUTYLUU
Morar Jia mpeajaratr o0yuyeHue 3a kareropus AM kato
JOIIBJIHUTENTHA BB3MOXKHOCT 3a oOydaBaHuTe. ToBa
CHOTBETCTBA Ha HIMPOKHS PO Ha MpodecusiTa u He ce
BBBEX/A 3aIbJDKUTETHO HM3UCKBAaHE, KOETO Ja He €
XapaKTEPHO 3a CHEAUTOPCKUTE YCIYTH

2.2. Bmopa cmenen Hna npoghecuonanna
Keanuguxayus no npoghecuama

Bu3pazssame cpemty tekcra ,,Keanuguyupanu ca
0a u38vbpUIBAm OKPYNHABAHE HA MOBAPHU eOUHUYU U
usnoa38am JIOCUCUYHU MexHon02Ul, Kamo
nakemusayusi, naiemuzayus U KoHmeuHepuzayus'‘, Tbi
KaTo MOCOYCHUTE JIEHHOCTH Ca TPHUCHIIHA 32 CKIAJIOBH
CIIy)KHUTEIH, a He 3a criequTopu. Cunutame, 4e B TO3U CH
BHJI TEKCTHT CJIeJ[Ba Jia ObJIe OTHECEH KbM IpodecusTa

IIpuema ce
YACTUYHO

TekcTpT € mpepaboTeH ¢ Len SICHO pa3rpaHUYaBaHEe Ha
OpraHM3allMOHHUTE U KOHTPOJHUTE (YHKIUU Ha
crnenuTopa OT (U3MYECKOTO HU3IBJIHEHHE Ha CKJIaJ0BH
JefiHOCTH, XapakTepHu 3a mnpodecus ,Jloructuynu
yenyru“.  Kopurupanata  QopMmynupoBKa — OTpassiBa
JEMHOCTUTE MO MNpuA0OMBaHE Ha BTOpPAa CTENEH Ha
npodecroHanHa  KBaIM(UKAIMS B  paMKUTEe  Ha
TUPOKOTIPODUITHUS XapaKkTep Ha npodecusita
,»CIIEAUTOPCKU YCIYTU U CHOTBETCTBA MOYTH U3LSUIO HA
HaIpaBeHOTO MPEUIOKEHUE




»JIOTHCTUYHH YCIIyTH‘, @ BMECTO HErO HallpUMEp MOKE
Jla ce MOCOYH CIIETHOTO:

SKeanupuyupanu  ca  oa  opeanuzupam
oetiHocmume no OKPYNHABAHE HA MOBAPHU eOUHUYU U
cvO00asam NPAsUIHOMO U3NOA36AHE HA NOSUCTUYHU
MEexXHONo2UY, Kamo naKemuzayus, naiemusayus u
KOHmeuHepusayus’‘:.

[TonoOHo Ha mepBa creneH Ha [1K mo mpodecusita
anesupamMe 3a IPEOCMUCISHE Ha H3MCKBAaHETO 3a
IpUTEKaBaHE Ha MPaBOCHOCOOHOCT 3a yIpaBlieHUE Ha
MIIC.

He ce
npuemMa

[Mpennoxenure B JJOC  TekctoBe — pa3mmpsBaT
BB3MOKHOCTHTE 3a peajM3alus Ha Ias3apa Ha TpyJaa 4pe3
npuaoOMBaHe W Ha TPABOCIIOCOOHOCT 3a yINpaBJICHHWE Ha
MIIC — ocHoBomojarama 3a BCHYKH Hpodecun B
npoQeCHOHAIHUTE HanpaBieHUs ,, | PaHCIOPTHU YCIyTU* U
,, | pAHCIIOPTHU cpeacTaa‘

2.3. Tpema cmenen Ha npoghecuonanna
Keanuguxayus no npoghecuama

BMeHsiBaHEeTO Ha CIEOUTOPUTE HA JEUWHOCTH 10
MUTHUYECKO MPEICTAaBUTEICTBO € HEYMECTHO M € B
paspe3 ¢ JEHCTBUTCIIHUTE WM OTTOBOPHOCTH. Tasm
JIEHHOCT € OT KOMIIETEHIIMUTE Ha CHEIHATUCTH OT
npodecusita "MuTHHUecko o0ciyxBaHe" (KOO Ha
npodecusita 041102). CnegutopbT TpsAOBa na OTYHTA
MUTHHUIIATa KaTo (aKTop, HO HsAMA 3aJTb/DKCHHS J1a
U3BBPIIBA MUTHHUYECKA 00paboTKka Ha CTOKUTE. B Taszu
Bpb3Ka IpemjaramMe IpeMaxBaHe Ha  (pazaTa
»OCDUleCmensane Ha MUMHUYECKO
npedocmaeumencmeo’ oT JNEWHOCTUTE Ha
CHeNraIruCcTUTe 1o npodecusita ,,CeTuTOPCKU YCITYTH .

IIpuema ce

ITonoGHO Ha mbpBa M Bropa crened Ha [IK mo
npodecusitTa  amenupaMe 3a  IPEOCMHUCISHE  Ha
U3MCKBAHETO 3a MPUTEKaBaHE Ha MPABOCIOCOOHOCT 3a
ynpasnenue Ha MIIC.

He ce
npuemMa

[Ipennoxenure B JOC  TekcTtoBe  pasumIMpsBar
BB3MOKHOCTHUTE 3a peaju3alis Ha Ma3apa Ha Tpyda upe3
npunoOMBaHe W Ha TMPABOCIOCOOHOCT 3a yNpaBlIeHHWE Ha
MIIC - ocHOBomojaramia 3a BCHYKH Tpodecun B
poheCHOHATHUTE HAMPABJICHUS ,, | pAHCTIOPTHU YCIyTU™ U
,, | PAHCTIOPTHU CpeacTBa‘




2.4. Yemeévpma cmenen Ha npoghecuonanna
Keanuguxkayus no npoghecuama

OTHOCHO JMYHHTE KadecTBa, KOUTO TpsOBa aa
npUTekKaBaT o0ydaBaHUTE B Ta3H CTEIEH, Mpejiarame
MpEeMaxBaHETO Ha UW3UCKBAaHETO 3a ,,qhusuyecka
U3/IPBAKIIUBOCT.

IIpuero

[Togo6no wna ropuute crenenn Ha I[IK 1o
npodecusita  amenupame 3a  IPEOCMHCIsSHE  Ha
M3MCKBAHETO 3a MPUTEKaBaHE Ha MPABOCIOCOOHOCT 3a
ynpasieaue Ha MIIC.

He ce
npueMa

[Mpemnoxxenure B JJOC ~ TekcroBe — pasmupsiBar
BB3MOKHOCTHTE 3a peajM3allus Ha Ia3apa Ha TpyJaa 4pes
npuaoOMBaHe W Ha TPABOCIIOCOOHOCT 3a yINpaBJCHHWE Ha
MIIC - ocHOBomojaram@a 3a BCHYKH Tpodecur B
npodeCHOHATHUTE HaNpaBlIeHHS ,, | paHCIIOPTHU YCIyTU™ U
,, ] PAHCIIOPTHH cpeacTBa‘

I11. B Paznen 3. Enununm pe3yiatatu OT y4eHETO
(EPY) umame cnennute xomeHTtapu oTHocHO EPY mo
crenuduyHa npoeCHOHAIHA ~ TOJATOTOBKA IO
npodecusra:

1. Ilpennarame EPY 6. ,Kypuepcku yciayru® na
0bJie IpEeLU3UPaHO, KaTO HEMPUCHIIUTE 3a CIIEUTOPUTE
TOBApO-Pa3TOBapHU M Jp. MOJOOHM JeHocTH Obaar
npemecteHn B HOBO EPY | Kypuepcku ycayru®“ B
npodecus ,,Jloructnyau ycnyru® (kox Ha npodecusita
104107).

IIpuema ce
YACTUYHO

HaunmenoBannero nHa EPY 6 e mnpeunusupaHo Ha
»Kypuepcku nenHocTu®, TP KaToO KypHEPCKUTE
JEMHOCTH ca NpPUCBINM 3a LIMPOKHS MNpodmwil Ha
npodecusra ,,CIIeIUTOPCKU YCIYTU U ca IPSKO CBhP3aHH
¢ Buiouenure JurbxkHocTr o HKIT/I 3a nmpodecuu ¢ | u 1l
CIIK.

EPVY 6 e npenusupano Taka, 4ye Jja 00XBala JeHHOCTH 110
IpyUeMaHe W TpeAaBaHe Ha MpPaTKU, MaplipyTHa
JIOTUCTHKA, IIbPBMYEH KOHTPOJI M KOMYHHUKalUsi C
KIIMEHTH, KOUTO PEAJTHO CE€ U3ITBIHABAT B 3HAUUTEIHA YaCT
OT CHIEUTOPCKUTE MPEATPUATHUS.

He ce npuema npeiioxkeHNeTo KypuepeKuTe JeiHOCTH Aa
OpaaT mpemecTeHu B mnpodecus ,,JIorucTuyHM ycmyru®,
TBA KAaTO TS € HacoyeHa KbM CKJajoBa 00paboTka,
IIPETOBAPHHU ONEpalMy MU YNPaBICHHE HAa MaTEepHAIHU
MOTOIY, @ HE KbM JIOCTaBKa Ha MPATKU 110 UHAUBHUyaIHU
MapuIpyTy ¥ TUPEKTHA paboTa ¢ KIUEHTH.

EPY 6 ,Kypuepcku neiiHocTH® ocurypsiBa 0a3oBa
IpakTUYecKa IOATOTOBKAa 3a peanHa paboTHa cpela U
CbOTBETCTBA HA IIMPOKONPO(UIHMSA XapakTep Ha
npodecusra ,,CrieMTOpcKH ycayru B npoekra 3a JI0C

I11. B Pa3nen 3. Eaunumm pe3ynratu oT yu4eHeTo
(EPY) umame cnennute xomeHTapu oTHocHO EPY mo

He ce
npuemMa

EPY 7 ,JOCHOBHM TOBapHO-pa3TOBapHU AECHHOCTH €
HEeoOXoAMMO  3a  TMOATOTOBKaTta 1o  mpodecusita
»CIIEMUTOPCKU YCIYTM®, TbH KaTO HIIBXHOCTUTE IO




cneunduyHa  mpodecuoHaTHa

npodecusiTa:

MOJArOTOBKA o

2. Ilpegnmarame EPY 7. ,,OCHOBHHU TOBapHO-
pa3ToBapHU NEHHOCTU™ fa ObJe W3IS0 MPEMECTCHO B
npodecus , Jloructuuan yciyru® (koj Ha npodecusra
104107), TBii Karo BU3MpPAa HECBOWCTBEHU 32
CHEIUTOPUTE ACHHOCTH.

HKII/I BkitoYBaT €3keTHEBEH KOHTAKT C TOBAPHU MPOLIECH
IIpU IpUEMaHe, MOJAPEKIaHE U EKCIIEIULIMS Ha TOBAPHU.
EPY 7 He BBBeXIa (hPU3MYECKO TOBApEHE KaTO OCHOBHA
JIEHHOCT, a MOATrOTBS 32 KOHTPOJIHU, KOOPJAWHALIMOHHU U
npueMo-npeaaBaTeIHd (YHKIMH, W3MCKBAIH [TO3HABAHE
Ha IIPOLIECUTE IO TOBAPEHE U pa3TOBAPBAHE, ITPAaBUJIaTA 32
0€30MacHOCT ¥ MPUHIIMITUTE 32 PA3NPEIEISIHE Ha TOBAPUTE
B [IPEBO3HU CPEJCTBA.

EPY 7 e cpo0pazeHo ¢ mupoKonpopuIHUs XapakTep Ha
npodecusaTa U ¢ KOMIIETEHTHOCTUTE 3a MbpBa U BTOpa
CTeTeH Ha podecnoHaiHa KBaTU(UKAIIUS.
[IpemectBanero Ha EPY 7 B mpodecus ,Jloructuunu
ycrnyru He € 00O0CHOBaHO, ThU KaTo Ta3u mpodecus e
HAcOYeHa KbM CKJIAZIOBH OIEepaliy U paboTa ChC CKIIa0Ba
TEXHHMKA, KOUTO HE ca npeameT Ha EPY 7

I11. B Paznen 3. Eqununm pe3ynratu OT y4eHETO
(EPY) umame cnennute komeHTapu oTHocHO EPY mo

crienupuIHa npogecuoHaHa IIOJITOTOBKA I10
npodecusiTa:

3. [Ilpemnarame EPY 12. ,MexnyHapoaHa
TpaHCIIOPTHA JIOKYMEHTAaIUs U MHUTHHUYECKO
MPEJICTaBUTENCTBO Aa Obae mnpedopmynupano u
npepaboteHo. IIbpBara wacT oOT 3arfiaBUETO U

CBBP3aHUTE C HETO PE3YITaTH OT YUYEHE CE MPUIIOKPUBAT
¢ EPY 9 ,IloaroroBka Ha TpaHCIIOPTHA U CHEIUTOPCKA
JOoKyMeHTauua ‘. YacTra OTHOCHO MHUTHHUYECKOTO
MPEACTAaBUTEIICTBO TpejiaraMe jaa ce mnpeoOpazyBa B
HoBO EPY 12.  Mumnuuecku npouyedypu“, xato
cyuTame, 4e CreJUTOPHT TPSOBA /1a MO3HaBAa OCHOBHUTE
GYyHKIIMM ¥ poyiiss HAa MUTHHUIATA, PA3TUYHHUTE
MUTHHUYECKH TIPOIIETYPH TIPH BHOC, H3HOC U TPAH3UT Ha
CTOKH, 0€3 caMUusT TOH Ja T'M u3BbpiiBa. Hannumero Ha
MoJAO0HW 3HAaHWS, YMEHUS W KOMIETEHIMU Onxa
MO3BOJIUIIM HA CIIEUTOpA Jla OTYUTa crenudukara Ha
MUTHHYECKHUTE (JOPMATHOCTH H J1a B3eMa 10/I BHUMaHUE
BCUYKM CBBP3aHM C TOBa  YCIOBHOCTH IpHU

IIpuema ce
YaCTHYHO

[Ipenu3upann ca HAaMMEHOBAHMETO W PE3YJITATUTE OT
yueHe, 0e3 Ja ce U3MOoI3Ba TEPMUHBT ,,MUTHHYECKO
IpeacTaBuTeNICTBO .  M3BBpILIEHO € pa3rpaHUyYaBaHe
MEKY EPY 9 u EPY 12, KaTo
EPY 9 ce usyuaBa BbB Il ctemen Ha mpodecnoHaiiHa
kBamudukanus. To wu3rpaxkiaa ©0a30BM yMEHHs 3a
IION'BJIBAHE HA OCHOBHM TPAHCIOPTHH M CIIEIUTOPCKHU
JIOKYMEHTH, TpOBEpKa Ha ChOTBETCTBHE M palboTa ChC
codryep.

EPVY 12 e npensuneno 3a III creneH u pa3BuBa yMeHHs,
m3uckBann ot  Hanwmonamumara wu  EBpomnelickara
KBAJM(HUKAIIMOHHA paMKa Ha MO-BUCOKO HUBO. AKIIEHTBHT
€ BbpPXY MEXIYHapOJHATA JOKYMEHTAILUs, EJICKTPOHHUTE
CUCTEMHU M B3aUMOJCHCTBUETO C MUTHHUYECKH U
KOHTPOJIHHA OPTaHHU.

JlunicBa mpUNIOKpUBaHE B HUBOTO Ha CIIOKHOCT U B
obxBara Ha aeitHocTuTe Mexay EPY 9 u EPVY 12.




OpPraHU3UPAHETO HA JIBIXKEHUETO HA CTOKH OT U 34 TPETU
CTpaHu Npe3 BbHIIHKUTE Tpanuiy Ha EC.

1V. OrHocHo 3.2. Onmcanue Ha eIMHHUIUTE
pe3yJTaTH OT yueHeTo 3a npodecusrta ,,CrieIuTOPCKH
YCJAYTH* HMaMe CJIeITHUTe KOMEeHTapu:

1. Ilpeonazame npeyuszupane na mexcma 6 EPY
5., Tpancnopmmua nocucmuka*, cexyus ,, Kpumepuu 3a
oyenseane na EPY“ Pabomu c¢ o6opyosane u
O0OKyMenmu 3a mosapeHe, pasmosapsane, onaKoeka u
Mapkupare Ha mosapume’’, KaTO ce MpeMaxHe Tymara
»000pyoeane’, Tl KaTo CHEAUTOPHT PadOTH CaMO C
JOKYMEHTH M MHOpMaIus 3a CTOKHUTE U IpEeBO3HATa
oreparysi, a He (PU3HYECKU ChC CTOKHUTE.

He ce
npuemMa

EPV 5 ,,TpancnopTHa JIoruCTHKa™ € 4acT OT OTpacioBara
npodecroHalHa MOATrOTOBKAa M Ce€ Mpuiara 3a BCHUYKH
npodecun ot Hanpasienue 1041 ,, TpancriopTHu ycmyru®.
CpabppxaHueTo U GOpMyJIMPOBKUTE B HEr0 HE MOrar Ja
OpIaT TPOMEHSHM Ha HHUBO KOHKpETHa MpogecHs.
BxutouBanero Ha pabota ¢ 0o0opy/JBaHe B KPUTEPUUTE 32
OLlEHsIBaHE € OOYyCIOBEHO OT MIMPOKUS O00XBaT Ha
oTpacjoBara MOJAroTOBKA M HE IMPOTUBOPEYH Ha mpoduia
Ha mpodecusira ,,CeAUTOPCKH YCIyrH™, Th KaTo ce
OTHacsl J10 MO03HaBaHe M paboTa C MPOLECH U CPEICTBa,
U3I0JI3BaHU B TPAHCIIOPTHATA AEHHOCT KaTO LsUIO.

IV.Otaocuo 3.2. Omnwucanue Ha €IUHUINATE
pe3ynratd OT ydeHero 3a mpodecusta ,,CreuTOPCKU
YCIYTH UMaMe CIICTHUTE KOMCHTapH:

2. Ilpeonazame EPY 6 ,,Kypuepcku ycayeu“ oa
0v0e npeyusupano xato Pesynrar ot yuene 6.1
»JlocTaBsi Kypuepcku npatku®, Pesynrar or yudene 6.2
»ClleBa TIPEIBApUTENIHO OINpEACIeH MaplpyT‘ H
PesynTar ot yuene 6.3 , KomyHukHpa ¢ KIMEHTU IpH
npefaBaHe Ha MpaTku ObAAT MPEMECTeHHM B TSAXHATa
1socT B HoBoobocobeHo EPY | Kypuepcku ycnyru® B
npodecusdra ,,Jloructuunu yciyru® (koja Ha npodecusra
104107), Thii KaTO € HaJIMIIE ChLIECTBEHA Pa3/InKa MEKIY
JIENHOCTTA Ha CIIEAUTOpa U KypHepa.

CernacHo un. 361-366 ot TbproBckusi 3aKoH
cneauTop e uie (PU3NIecKo UK IOPUIUIECKO), KOETO
10 CUJIaTa Ha JIOTOBOP 32 CIIEAULIUS Ce 3aIbJIXKaBa CpeIy
BB3HATPAKIACHHUE 04 _Op2aHu3upa peBo3 Ha TOBap 3a
CMeTKa Ha J0BepuTessd. B ChIIOTO Bpeme KypHepbhT €
JUIe, KOETO B paMKHUTE Ha MOILIEHCKAa WM KypHepcKa
yCllyTa npuema,  mMpPAHCHOPMUpPA U 00cmaes

He ce
npueMa

B komeHTapa ce pa3riex/ia 1eMHOCTTa Ha CIIEAUTOPa KaTo
ornenHa npodecus, Ho HactosmuaT JJOC e 3a npodecus
,,CIIEMUTOPCKU YCIYTU®, KOATO € ImupokonpoduiaHa. Ts
BKJIIOYBA HE C€aMO OpraHM3alMsITa Ha IpEeBO3a, HO U
U3MbJIHEHHEe Ha 0a30BU ONEPATUBHU JAEWHOCTH, KOUTO
OCHUTYpSIBAT TIOATOTOBKAa 3a peasHa paboTHa cpexaa
CBIJIACHO Hauunonannara 51 EBporneiickara
KBaJIM(PUKAIIMOHHA paMKa.

EPY 6 e Bximmoueno B I CIIK m e oTHOCMMO KBM
npodecuoHalHM  3HaHMS M KOMIETEHTHOCTH  3a
W3BBPIIBAHE HA PYyTUHHHU JE€HHOCTU IIPU HEU3MEHSLIU Ce
yCIIOBUSL NpU ynpaxHsBaHe Ha npodecusita. EPY 6 ne
MOArOTBsI KypuepHu 1o cmuchbia Ha aercreamus JOC 3a
npodecus ,,Kypuep™ - He ce Bb3nara OTTOBOPHOCT 3a
CaMOCTOSITEJIHO TPAaHCIOPTUPAHE Ha IMPaTKH, HUTO 3a
M3IBJIHEHHE Ha MOUIEHCKH yciyrH. JleitHocture B EPY 6
ca OrpaHUYEHU JI0 €JIEMEHTAPHU MAapUIPyTH, IPUEMAHE U
Ipe/laBaHe Ha MPaTKUd U KOMYHMKAIUS ¢ KJIUEHTH. ToBa e
TUIIMYHA KOMOMHAIMS OT 33/1a4d B MHOTO CHEIUTOPCKH
HOpeNnpHusaTHs, KbAETO OoOydyaeMUTE NPEMHUHABAT Ipe3
pealHi ONEpPAaTUBHU IPOLECH Npeau JOCTUTaHe 10 IO-
BHCOKMTE HUBA Ha KBaJM(UKALIHSL.

HupokonpouaIHUAT XapaKTep Ha MpodecHsTa e 3aJI0KeH
MMEHHO C 1€ o0yyaeMmHTe [a MO3HaBaT B HAayaJHUTE
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npamku 10 IOJIy4aTCIUTC U HOCH IIPAKa OTTOBOPHOCT 34

TAX IO BPEMC Ha JOCTaBKaTa.

C

JA(SA)1 IIO-sACHO

pasrpaHuyaBaHe
CIEUTOPCKUTE OT KYpUEPCKUTE YCIYTd MpUilarame Ha

BHHMaHHEeTO Bu cJI€HaTa CpaBHUTECIHA Ta6n1/1ua:

Ha

Kpurepun Cneanrtop Kypuep
@®ynkumnu u | - OpraHusupa u Dusnuecku
poiis B KOOpANHHpaA W3BBPIIBA
JIOTUCTUYHU | IIUTOCTHHS TPaHCHOPTUPAHE U
s TIpo1iec TPAHCHOPTEH JIOCTaBKa Ha MPaTKU
mpo1ec. ,,OT BpaTa J1o
Bpara®.
- Hee
3abJDKUTEITHO PaboTu Ha kpaTKn
caMm 1a Pa3CTOSIHUA U C
W3BBPILBA MaJIKU TPaTKH.
MpeBo3a — Tou
MIOCPEHUYH. OOUKHOBEHO MMa
¢buKkcupanu
- U30upa MapuIpyTH u Obp3u
MpeBO3Bay, CPOKOBE Ha
TJIaHupa JTIOCTaBKa.
MapHpyT,
JI0roBaps LeHU
U CPOKOBE.
- Moxe na
KOMOHMHHpa
pasnuIHu
BHJIOBE
TPaHCIIOPT
(MynTEMOmaneH
/ KoMOMHHUpaH
TPAHCIIOPT).
[paBen - Paborta Ha 6a3za Pabora Ha 6a3za
CTaTyT JIOTOBOD 3a JIOTOBOP 3a MPEBO3.
JIOTOBOPHHU CIIEANIINA.
OTHOILICHUS

eTanmn Ha OOydYeHHWE OCHOBHHM JIEHHOCTH IO MECTHU
JIOCTaBKH, IbPBUYHO 00pabOTBaHE Ha MPaTKH U paboTa ¢
KJIMeHTU. ToBa CHOTBETCTBA HAa KOMIIETEHTHOCTHTE Ha
HUBO 2 1 3 oT EBpomneiickara kBaaupUKaIMOHHA PaMKa,
KOUTO BKJIIOYBAT U3MBJIHEHHWE HA PYTUHHH 3a/a4d O]
HaOmrofieHue, pasOupaHe Ha paOOTHUTE TIPOLECH U
npuaI0OMBaHE HA OMUT B pPeajHa cpea.

[Ipennoxenuero EPY 6 na ce mpemectu B mpodecus
»JIOTUCTHYHU yciyru* He e obocHoBaHo. IIpodecus
»JIOTHCTUYHU YCIIyTU" MOATOTBSl KaJpH 3a CKJIAJ0BU U
JIOTUCTUYHU onepauuu. TS He BKJIOYBA JIEMHOCTH MO
JIOCTaBKH ,,0T Bpara A0 BpaTa™ W HE ChIbpPXKA pe3yiTaTu
OT y4€HE, CBbP3aHU C MAPIIPYyTHHU JTOCTABKH, IPUEMaHE Ha
MpaTkd WM KOMYHUKAIUS C KIUMEHTH MpH IpeIaBaHe.
[TpemecTBaHeTO OM JOBEIIO 10 HECHOTBETCTBHUE C MPOQHIIA
Ha nipodecusiTa.

EPY 6 ocraBa B HacTOfIIMAg CH OOXBar, KaTro €

IPELM3UPaHo  TepMHHONOrMYHO  Ha . Kypuepcku
neitHocTu®, TaKa ye Ja OTroBaps Ha
HMIMPOKOIPOPHIHOCTTA Ha npodecusra, KaTo

3aBbPIIMIJIMTEC MOT'aT Jia 3aCMaT MJIBXKXHOCTH, U3BbpIIBAIIU
0a30BUM JEeWHOCTM OT OlepaTHBHaTa TMpakTHKa Ha
npodecusira.




Hocu
OTTOBOPHOCT 3a
OpTraHM3aIHATa,
HO HE U 3a
caMus IPeBo3
(ocBeH ako HE
JeficTBa U KaTo

Hocwu npsika
OTTOBOPHOCT 3a
mparTkara mo Bpeme
Ha TPAHCIIOPTUPAHE
Y JIOCTaBsHE.

ITomnexu Ha

IpEBO3BaY). perynanuu
CBBp3aHU C
- Yecto MOIIEHCKUTE/Kypue

OTrOBOPHOCTTA PCKH YCITYTH.

My € I0-

OrpaHUyeHa,

OCBCH IpH

rperika B

OpraHu3alusAiTa,

JIOKYMEHTH WU

n300p Ha

pEeBO3Bay.
Tunose - Pabotu ¢ Paboru cbe
MPaTK U roJIEMH TOBapHU: CPaBHUTEITHO MaJKH
yCIyTH naneTH, MPATKU: TIHCMa,

KOHTEWHEepH,
II'bJIHU UJIN
rpyHaxHU
TOBapH.

- Opranusupa

CKJIA/IOBH
yCIIyTH,
MUTHHYECKO
o0cyXBaHe,
3aCTPaXOBKH.

- ITomgxomsam 3a

MEXTyHapOJIeH
TPaHCIIOPT,
KOHTEHHEpHU
MIPEBO3H,
MOPCKH/K.11./aBT
0 TPAHCIIOPT.

KOJICTU, TOKYMCHTH.

VYenyrure ca
OBp3U: eKCIIPecHH,
ChIIMS JeH, 10 24
yaca.

IMoxxomamg 3a
B’I)TpeHIHI/I JOCTaBKU
1 MAJIKU
MEKyHapOIHU
MpaTKU.




Ilenena - busnec YacTHHU 1uLa 1
ayJIuTopust KJIMEHTH, KOUTO bupmu, KOUTO
uMat HyXza OT U3MpaIIaT MaJIKU
LSAIOCTHA npaTku Obp30 U
JIOTHCTUYHA JTUPEKTHO.
OpraHu3alms.
- U3nocureny,
BHOCHUTEIH,
MPOU3BOJMTEINH,
JTIUCTPUOYTOPH.
Otuuraiiku crneunUKUTe Ha CHEAUTOPCKaTa
npodecust 51 pEJIEBaHTHUTE KbM HEUHOTO

OCBIIECTBSIBAHE KYPUEPCKH yCIyTH, TO CJIe/IBa Ja Ce UMa
IOpEeIBUJ €IWHCTBEHO U CaMo Op2aHuU3Upane Ha
nocieonume, a He (akmuuecko U3NBIAHEHUE.
Cnenuropute MoraT Ja OpraHM3MpaT JOCTaBKU OT THII
»Bpara — BpaTa‘, KaTo nu30upar noJXoAsIIUTe TPEBO3HU
CpEJCTBA, MapLIPYTU U CPOKOBE, MOraT Jia chieicTBar
aKTUBHO Ipu 00paboTKkaTa Ha CBBpP3aHUTE C TOBA
JIBIDKCHUE JOKYMEHTH U U3TOTBAT YyKa3aHUs KbM
KypHepUTe OTHOCHO HauWHA U BpPEeMETO 3a (u3nuecka
JIOCTaBKa Ha TIpaTKUT€ W JAPYrH BBIPOCH  OT
OpraHU3alMOHEH XapakTep. [Topanu TOBa
npeanarame EPY 6  ,Kypuepcku  ycayeu® om
Hacmoawua npoekm na JOC o0a 0voe u3yano
npepaoomeno xato 0Ouxa MOTIM Ja CE€ 3auMCTBar
oTIenHu vacTh oT Bce ome aeicrBamusa JOC 3a
npodecusita ,,Kypuep* (kox nHa npodecusita 8401001).
JloGpa ocHOBa 3a TOBa O1xa MOTJIH Ja ObJAT 3aJI0KEHUTE
3HaHus, yMeHus u komnereniuu ot EPY 8. | Kypuepcka
neitnoct™ u EPY 9. ,Tapudupane m onpenensiHe Ha
YCJIOBHSITA 33 TPEBO3 .

IV. Otnocuo 3.2. Omnucanue Ha €AUHUITUTE
pe3ynraTé OT ydeHeTo 3a mpodecusara ,,CreauTOpcKu
YCIYTH UMaMe CIIETHUTE KOMEHTapH:

3. Ilpeonazame EPY 7 ,,Ocnoenu mosapno-
pazmosapuu oeitnocmu“ 0a 6v0e npemecmeHno UyA10

He ce
npuemMa

EPY 7 ,,OcHOBHU TOBapHO-Pa3TOBAPHU IEHHOCTH ClIe/IBA
Ja octaHe B obOxBara Ha mnpodecusra ,,CreauTOPCKU
yCAyTH, ThH KaTO BKJIIOYEHUTE B HEro pe3yiaTaTd OT
YYEHETO Ca MPSKO CBBP3aHHU C JEHHOCTH MO MpUEMaHe,
npelaBaHe, MOJPEXKJIAaHE W KOHTPOJI Ha TOBAapuUTE B
paMKHTE Ha CIIEIUTOPCKATa U KypUepcKaTa JeHHOCT.
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¢ npogecuama ,Jlocucmuunu  ycayeu‘ nopanu
HEYMECTHOCT Ha BH3HPAHUTE B HETO 3HAHUS, YMCHUS U
KOMIIETEHIIMM OT MO3MLHUATa Ha creauTopa. Tosapo-
pa3TOBapHUTE JCHHOCTH ca OT KOMIICTCHIIMHTE Ha
CKJIaJ0OBUTE PaOOTHHUIM, KOUTO OINEpHpAT C Pa3IUIHU
TeXHUYECKH cpeactBa M (usumyecku oOpaboTBar
TOBApUTE B CKJIAJOBUTE CHOPBKECHUS W TOBAPHHUTE
MOMEIICHUS Ha CHOTBETHUTE TIPEBO3HH CPEICTBA
(xkamuoHn / Kopabu / camoneTH / IKI. BaroHu /
KoHTelHepu). [IpuHU3sSBaHETO Ha  CIIEIUTOPCKUTE
YCIYTH 0 HUBOTO HA XaMaJICKH yCIyTH HE JIOTpUHAcs 3a
OTCTOSIBAHE MMHU/PKA HA TpOQecusra CreAUTop U He On
MOTHBHUPAJIO MIIAJNTE XOpa J1a ce 00yJaBaT B Hesl.

B Tasu Bpb3Ka € OTYETEHO pPAa3TPAHUUYCHUETO MEXKITY
JIOTUCTUYHU  CKJIQJOBU JEHHOCTH U  CHEAUTOPCKU
orepauuu Mo o0paboTKa M eKCIeaupaHe Ha TOBAapH C
KpaTKoTpaeH npectou. [eriHocTtute, 3ayoxkenu B EPY 7,
HE OOXBamlaT CKJIAJOBU OIEpalud, MEXaHHU3UPAHO
TOBapeHEe WJIM CAMOCTOSATENHO YINpaBjeHHE Ha CKIIaJ0Ba
TEXHHUKa, KOUTO ca mpeaMeT Ha nmpodecusita ,,JIorucTianu
yCayTH®.

EPY 7 e npeuunsupan Taka, 4e JAa OTpa3sBa ChIIbTCTBALIH,
KOHTPOJIHM U KOOPAMHALMOHHM (PYHKIHMHM TpPU TOBAPO-
pa3ToBapHUTE MPOLECH, BKIIOUUTEIHO 3HAHMS 34
0e30MacHOCT, pa3npeielieHne U YKPerBaHe Ha TOBAPUTE B
MIPEBO3HU CPEJICTBA, KAKTO U ITPOBEPKA Ha TAXHATA LSIIOCT
u CHOTBETCTBUE c JOKYMEHTAIUsATA. Te3u
KOMIIETEHTHOCTH Ca HEOOXOJUMH 32 UIBXKHOCTUTE IO
HKITI/I, Bxitouenu B mpodecusita ,,CieTuTOPCKU YCIyTH,
0co0eHO 3a TBbpBa M BTOpa CTENEH Ha MpodecroHaIHa
KBaTM(pUKALIHS.

ITo T0o31 HauMH ce mocTura CbOTBETCTBUE C EBponeiickara
u Hanuonannarta kBanuduKaMOHHAa paMKa, KaTo
($U3MYECKOTO MAaHUITYJIUPAaHE HA TOBAPHU € OIPaHUYEHO 10
HEOOXOaUMHUS ~ MHUHHMyM W € T[OAYMHEHO Ha
OTTOBOPHOCTUTE IO  OpPraHW3alMUs, KOHTPOI M
0€30IacHOCT, XapaKTepHH 3a CHEeUTOpPCKaTa AEHHOCT

IV.Otaocuo 3.2. Omnwucanue Ha €IUHUIATE
pe3ynratd oT ydeHero 3a mpodecusta ,,CreqUTOPCKU
YCIIyTU" UMaMe CIIEAHUTE KOMEHTapHU:

4. B Kpumepuu 3a ouyenasane na EPY 8.
wPaboma c¢ ocnHoénu moeapuu  2pynu“ TEKCTHT
»CbXpauasa npasunino moeapu  CvelAcHO  O0a0eHU
yenosus (memnepamypa, 61axCHOCm, nosuyus) na ce
IIpenu3upa B CIE€IHUS BUJ ,,Op2anHuszupa npasuiHomo
ChbXpanenue Ha moeapu Cb2iacHo ... .

IIpuema ce
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IV. Oraocao 3.2. Omnwucanme HA E€IUHUALIUTE
pe3yaTaT OT y4eHeTo 3a mpodecusta ,,CIeAUTOPCKA
YCIIYTU* ©UMaMe CJIeIHUTE KOMEHTapHU:

5. Ilpeonazame EPY 12. , Mesxcoynapoona
mpancnopmua  OOKyMeHmauua u  MUMHUYECKO
npeocmagumencmeo O0a  ce  npeyu3UpPa Karo:

Pesynrar ot ywene 12.1 ,U3rors4
MEX1yHapOJAHU TPAHCIOPTHU JOKYMEHTHU“ OTIAIHE, T
karto ce xyonupa ¢ EPY 9., IloaroroBka Ha TpaHCTIOpTHA
U CIEOUTOPCKA JIOKyMEHTalMA“ M  I0-KOHKPETHO
pesyarat ot yuene 9.1. ,,IlonbiaBa OCHOBHU TPAHCIIOPTHU
u CIIEIUTOPCKU JIOKYMEHTH .

Pesynrar ot ywene 12.2 ,H3nonssa
€JIEKTPOHEH MOJIIHC ¥ CUCTEMH 3a EIEKTPOHEH OOMEH Ha
IOoKyMeHTU ™ Ob1e ipemecteno B EPY 15. | Vnopasnenue
Ha MH()OPMAIIMOHHH CUCTEMH B CIICAMIIUATA .

Mmaiiky npeasua, ye CeAUTOPUTE HE OTIOBAPSAT MPSIKO
3a MHUTHHUYecKaTa 00pabOTKa Ha CTOKUTE IpPU BHOC,
W3HOC M TpaH3uT, To npeanarame EPY 12 na ce
npenMenyBa Ha ,,Mumnuuecku npouedypu. Tosa e
Jare BB3MOXKHOCT Ha ObJelUTe CIEHUATUCTH Ja
M03HaBaT 0COOEHOCTUTE HA MUTHUYECKUTE MPOLIETYPH U
Ja OTYMTAT TAXHOTO IpWJIaraHe IO OTHOLIEHHE Ha
KOHKpETHA MPEeBO3HA ONepalus OT WIH 3a TPETU CTPaHU
cupssmo EC. HoBoto EPY 12 moxe na ce npepabotu B
JIyXa Ha CHEOUTOPHT MOATOTBS U  KOOPAWHUpPA

IIpuema ce
YaCTHYHO

IIpuema ce
YaCTU4HO

EPVY 12 e Haco4eHO KBM ABE OCHOBHHU 00JIACTH, KOUTO Ca
Hepas3JIe]THU B MEXIYHApOHATA CIICTATINS:

* MEXJIyHApOJIHA TPAHCIIOPTHA JOKYMEHTAIIUS;

* MUTHUYECKH [JIOKYMEHTH, KOUTO BIHSIAT BBPXY
opraHu3alusaTa Ha IpeBo3a.

EPY 12 ,, Meoxcoynapoona mpancnopmua 0oKymenmayus
U MUMHUYECKO npedcmasumencmso’ € TPElUu3npaHo,
KaTo TOHATHETO ,,MHUTHHYECKO IPEICTABUTEICTBO €
3aMEHEHO C ,,MUTHUYECKH MpOLeIypH ‘, 100aBeH € eIuH
OT OCHOBHHUTE PEKHUMH B MEXIYHAPOJHHS TPAHCIOPT,
KOMTO € HEO0OXOIMM €JIEMEHT OT IIOJrOTOBKaTa Ha
criequTopa - TpaH3uT. [lo TO3W HayumH ce TrapaHTHpa
II'BJIHOTA Ha OOYYCHUETO.

PVY 9.1 ce u3yuaBa B mpoiieca Ha npuaoouBane Ha |l
CIIK u obxBamia OCHOBHU TPAaHCIIOPTHU U CIIETUTOPCKU
nokymMentu. PY 12.1 e nwa nmuBo III CIIK u BxmrouBa
MEXIYHAPOAHH JOKYMEHTH C ITO-BUCOKA CIIOKHOCT, KOUTO
He ce Ayonupart cbe chabpxkanuero Ha EPY 9. Pasnukara
B HHMBarTa W KOMIIETCHTHOCTHHUTE HW3HUCKBAHHSI IO
Hanmonannata wu  EBpomnelickara kBaiudukannoHHa
paMKa € CBIIIECTBEHA U He JOoIycKa oTnajgane Ha PY 12.1.

EnexTpoHHUAT MOANUC U €EKTPOHHUTE CUCTEMH 3a
oOMEeH Ha JOKyMEHTH ca 4YacT OT CTaHJapTHaTa
MEXIyHapoaHa TPaHCIIOPTHA u MHUTHHYECKA
JOKyMeHTalusg. TsIXHOTO OTAeNssHe OW  HapyUIuio
CUCTeMaTHKaTa B cbbpkanueTo Ha EPY 12. B EPVY 15 ce
M3y4yaBaT OIEPATUBHU JIEMHOCTH B HMH(POPMAIUOHHU
CHUCTEMH, a HE MTPABHO BAJIM/IHH €JIEKTPOHHU TIOKYMEHTHU U
00MEH ChC CUCTEMHU, CBBP3aHU C MEKTyHAPOTHU PEIKUMU.

[Mpodecusra ,,MutHuyecko obcaykBaHE™ € Ta3H, KOSTO
MOJATrOTBSl CHEUUAIUCTH 3a ACHCTBUTEIHU MPOLETYPH IO
opopmsine. CrneauTopbT HE W3BBPIIBA MUTHUYECKO
obopmsiHE, HO TpsOBa Ja TO3HABA TMPOIEAYPUTE U
JIOKYMEHTHUTE, Ja KOOPJAMHHUPA YYaCTHULIMTE B IpoOLECa U
Jla OTYMTA U3MCKBAHUATA MPHU OPraHU3UpPAHE HA MPEBO3a,
3aToBa HauMeHoBaHuetro Ha EPY 12 e nmpomeHeHo Ha
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JOKYMEHTH, HE00X0AUMHU 3a MUTHHYECKO
IPEJCTaBUTENICTBO, II03HAaBa, B3€Ma I0J BHUMAHME,
OTYHTA, CHIVIACYBA U T.H. MUTHUYECKOTO OPOpMsHE Ha
CTOKHTE, HO HE U B [IOCOKA J]a U3BbPLIBA. MUTHUYECKOTO
opopMsaHE Ha CTOKUTE € B KOMIECTCHIUHUTE Ha
CHELUATUCTH oT npodecusra ,»MHUTHHUYECKO
oOciyxBane* (041102) u e HeyMECTHO Ja ce MPEXBBHPIIA
KaTO OCHOBEH aHra)XKMMEHT Ha creautopure. B Tasm
Bpb3Ka Pesynratu ot yuene 12.3. , Iloarorss 10KyMeHTH
328  MUTHHYECKO MPEJCTaBUTEICTBO u 12.4.
»B3auMoJeiicTBa ¢ MUTHUYECKU U KOHTPOJHU OpraHu‘
cllefiBa J1a ce NMperMMEHyBaT M NIpepadoTAT B Jyxa Ha
JaJICHUTE I0-TOpe HACOKM 3a J1a ObJaT B YHHCOH ChC
cnenuTopckara npogdecus. OTIeNHO HE € ACHO 3aIlo B
npoekta Ha JIOC HaBcsKblE Ce MPOIyCKa TPaH3UTHT,
IpU TOJIOKEHUE Y€ TOBA € MHOIO YEeCTO H3IOJI3BaHO
JIBUKEHHE HAa CTOKH B MEYKIYHAPOJECH ILJIaH.

Cpmm0o Taka B ToBa PY wma HIKOU
(aKTOJIOrMYECKU TPEIIKH:

0 TIR He e ToBapuTenHMIA, & MEXIYHAPOIEH
MHUTHUYECKH TapaHIMOHEH JIOKYMEHT 3a JBUKCHHUE Ha
CTOKM IOJI MUTHUYECKHU PEXKUM TPAH3UT;

0 OcBen CMR e ymecTHO na ce mocodar u
JIPYTUTE  BHUJOBE  TOBAPUTEIHHUIIH, KaTo CIM
TOBapUTEIHULINTE 3a KII IIPEBO3H, KOHOCAMEHTHUTE 3a
npeBo3u 1o Boja u Air Waybill 3a Bb31y1IHuTE IPEBO3H.
OcBeH mpeBO3W MO IIOCE HMMa M JPYI'HM BHJIOBE
TPAHCIIOPT, KOWTO ca HE I[0-MaJKO 3acThIIEHU B
ChBpEMEHHaTa CIIeINTOPCKa mpodecus;

0 Incoterms He ca OTTOBOPHOCTH, a YCIIOBHS Ha
JOCTaBKa. B Te3u TepMUHM ca ONpeNeNeHH KaKTo
3aBJDKCHUATA, TaKa W IIpaBaTa Ha CTpPaHUTC I10
TBPrOBCKAaTa cIelKa M HE KacasT caMO MpeBO3HAaTa
omepanus. BaxxHo € Ja ce Mo3HaBaT W B3eMaT IOJ

IIpuema ce

»~MEeXIyHapoJAHa  TpPAaHCIOPTHA  JOKYMEHTalus |
MHUTHUYECKH TPOLEAYPH , @ ChABPKAHUETO MPELIU3UPAHO.
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BHUMaHME OT CIEAUTOpUTEe, a HE caMo Ja ce
UICHTU(DUIINPAT;

0 buxme mnpenoppuanu OrpaHu4aBaHE [0
peanHo mnpwioxumure B P bbiarapus enexTpoHHH
cpencTBa 3a IepCOHAJIHA UICHTU(PHUKAIUS,
Kato keanuguuupan enekmponen noonuc (KEII),
eIDAS-ceBMecTHMH  cpeACTBA  3a  €JIEKTPOHHA
UACHTU(UKAINS, KAKTO U JPYTU CPEICTBA, O00PEHH OT
IbpKaBHATa aJIMUHUCTpPALMS 32 JOCTBII O MyOIUYHU
YCIIyTH.

B pasmen Ymenus na Pesynrar or yuene 12.3.
,.J11oAroTBs JOKYMEHTHU 3a MHTHHYECKO
MIPEACTABUTEIICTBO € H3MOJI3BAHO apXau4yHO IOHSATHE
SMUumHudeckama — obnazaema  cmournocm ', KOETo €
M3BaJCHO OT MHUTHHUYECKOTO 3aKOHOJATEJICTBO TMpEeIu
noBeye oT 20 roguHu. Bbopeku ropHus KOMEHTap, C
KOWTO YTOYHSIBaME€, Y€ CHEAUTOPHT HE W3BBPIIBA U
PECHEKTUBHO HE MOATOTBS JTOKYMEHTHU 3a MHTHHYECKO
MIPEICTaBUTENICTBO, TO CUHTaMe 3a penHo
npodecnoHanHaTa TEPMUHOJIOTHS Ja ObJie M3MOI3BaHA
KOPEKTHO.

B texcra ,,Onucea cmanoapmuu, odnexuenu
U onpocmeHu MumHUYecKu npoyedypu'‘ OT pasaen
Ywmenus Ha Pesynrar ot yuene 12.4. ,,Bzanmoneiictsa ¢
MUTHUYECKM M KOHTPOJHU OpraHu € Hajule
dakrosornuecka  rpemka @ — B JIEHCTBAIIOTO
MUTHUYECKOTO 3aKOHOJATENCTBO HsIMa JedUHUPAHH
,,001eKYeHU’ MUTHUYECKH TPOIEYPH.

IIpuema ce
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B paznen ,,Kputepuu 3a ouenssane Ha EPY* xpm EPY
12 chiio uma HAKOU (HaKTOJIOTUYHU U TEPMHUHOJIOTUYHU
IPELIKHU:
0 KakTo Beye oe YTOYHEHO mo-
rope TIR kapHeTbT HE € TPaHCHOPTEH JIOKYMEHT;
0 ¢pa3zaTa,,MUTHUYECKU areHT"* IOHACTOAIIEM €
JKaproH M HE clieiBa J1a C€ U3I10JI3Ba B HOPMATUBEH aKT
KaTo Hacrosmara Hapeada. [IpaBumHOTO OT HOpMaTUBHA
rJieJlHa TOYKa € ,,MUTHHYECKH mpenacraButen’. Tyk ca
000co0eHN TpHW OTHETHU MPOPEecurd ¢ TPU Pa3IUYHU
KOMIIETEHTHOCTH MOJIeJia U T€ He TpsiOBa Jja ce cMecBar -
CHEUTOP, MHUTHMYECKU TPEIACTaBUTEN M IIPEBO3BAY;
0 TekcroBere ,,M30posiBa OTTOBOPHOCTUTE U
3aIbJDKEHUSATA Ha CHEIUTOpa KaTo MPSAK/KOCBEH
IpEJCTaBUTE)l Ha KIWEHTa NpU U3I'BJIHEHUE Ha
MUTHUYECKH mpouenypu” u ,,IloArOTBS KOMIUIEKT
JOKYMEHTH 32 MUTHHYECKO O(OpMSHE Ha BHOC WU
H3HOC' OMXMe KBaTU(UIIUPATH KaTO HOHCEHC, Thil KaTo
CHEeUTOPHT Ha MPAKTHKA HAMA MOJOOHH OTTOBOPHOCTH
U 33bJIKCHHUSL.

IIpuema ce

IV.Otaocuo 3.2. Omnwucanue Ha €IUHUIATE
pe3ynratd oT ydeHeto 3a mpodecusta ,,CreAUTOPCKU
YCIyTU" UMaMe CIIEAHUTE KOMEHTapHU:

6. Ilpeonazame oobasanemo na nosea EPY
»CKknaoosa nocucmuka“ ¢ JJOC na npoghecusma
wCneoumopcku ycayeu*, xato 0a3a 3a HETOBOTO
paspaboTBaHe Moxke ga ce wusnoimsBar EPY 14,
,CxnamoBa moructuka“ wu EPY 29. , Ckimagosa
noructuka® ot Hacrosums JOC mno mnpodecusta
,»Creaurop — noructuk* (koa Ha npodecusita 8401101).
CnegHuTe OCHOBHM acCleKTH CYUTAME 3a PEJIeBaHTHU
KbM 3HaHUATA, YMEHHUATA U KOMIIETEHIMHMTE, KOHTO
CIeNUaIuCTUTe, oOOy4aBamu ce 1o mnpodecusra
,»CIIEIUTOPCKH YCIyTu® TpsiOBa Jja MpUTEkKaBaT:

Opranmsanus u ynpaplieHHe Ha CKJIaJO0BHTE
Ipoliec 10 NOpHeMaHe, 3acKJajsBaHe,

He ce
npuemMa

Co3maBanero Ha HoBo EPY | CkiagoBa joructuka‘ He
CHOTBETCTBA Ha Mpodwia W [eiauTe Ha mpodecusTa
~Cneaurtopcku  ycanyru“.  [lpodecusita  moarorss
CHEIHAJICTU 3a OpraHu3alys, KOOpAWHAIMUSA, KOHTPOI U
JOKYMEHTHpAaHE Ha MPOLECUTE IO NPEBO3 U CHEAMLIMS,
BKJIFOUUTEJIHO paboTa ¢ TOBapHU IPpyIH, U3UCKBaHUS KbM
OIIaKOBKa, MAPKUPOBKA, CbXpaHEHHUE U 0€3011acHOCT.

KomnerenTHocTuTe, mocoyeHHn B 3abenexkara, ca
XapakTepHH 3a NpopecUOHATHU NPO(UIN, OpUEHTUPAHU
KbM yIpaBlIe€HUE U ONTUMH3AIUS Ha CKJIaJJOBH MPOLIECH U
uHppactpykTypa. Te ca mpenmer Ha npodecus
»JIOTHCTHYHU  ycoyru W Ha  mpodecuoHaTHu
HaIpPaBJIEHUS C I0-BUCOKO HUBO Ha CIIELUATIU3ALIMSL.

Te3u geitHOCTH ca XapaKTCPHU 3a CKJIaA0Ba U JIOTUCTHUYHA
opraHusanysa U HU3UCKBAT YIIPABJICHCKU KW OICPAIMOHHU
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HaOWpaHe Ha  MOPBYKH,  peKIaMaIuH,
eKCIeIMITUSl Ha TOBAapH M CTOKH, KAaKTO H
YCIIYTH C 100aBeHa CTOMHOCT

[IpoexTHpaHe U ompeesiHe Ha CKJIQJOBUTE
30HU M TEXHUs pa3Mmep, HeoOXoaumara ooma
IUIONI, TOBapOIOTOLUTE, KaKTO M TOBapo-
oOpaboTBamiata TeXHUKA W CHOPBKECHUS B
CcKJIazia

W3roTBsiHe Ha  pecypceH  Mojen  3a
OIIpeieTIsIHE cebecToiHOCTTA Ha
CKJIQIUPAHETO M CKJIQJOBHUTE YCIYTH, KaTo
U3TOTBS IICHOBH 0epTH

PabGora ¢ WuWHPOPMALMOHHU CHCTEMH 3a
yIpaBJIEHUE Ha CKJIaJa

Opranusupane u KOHTpOJI BBPXY
U3IIBJIHEHUETO Ha CKJIIOUYEHUTE JOTOBOPH H
HOPMAaTUBHUTE M3HUCKBaHMUS 3a CKJIaJ0BO-
JIOTHCTUYHO OOCITy’KBaHE, KaKTO U MHAECKCUTE
3a ompenensaHe Ha npezacTasinero (KPI). —

KOMIIETEHTHOCTH Ha HHBO CKJIaa. B mpodecusra
,,CIIEIUTOPCKN  YCIAYyTH € TPEABUIICHO IIO3HaBaHE U
KOHTPOJI Ha MPOLIECUTE 0 NMpHEMaHEe M EKCHEAUIUs Ha
TOBapH, HO HE U YINpaBJICHHE Ha CKJIAJOBH ONEpalud U
YCIIyTH ¢ 100aBeHa CTOWHOCT.

[lpoektupanero W  IUIAHUPAHETO  Ha  CKJIaJ0Ba
uH}pacTpyKTypa M 00OpyaBaHE ca JEHHOCTH W3BBH
obOxBara Ha mpodecusita ,,Crneguropcku ycuyru®. Tesu
KOMIIETEHTHOCTH Ca TpeiIMeT Ha YCBOSIBaHE NpHU
00y4eHHeTo 1Mo mpoQecuu ¢ JOTUCTHYCH M YIPABICHCKU
npopua W HE CHOTBETCTBAT HA CTENEHUTE Ha
npodecroHanHa KBanmupukanus, 1o mnpodecusita B
Hactosmus JOC.

OnpenensiHeTo Ha ce0ECTOMHOCT M IIeHOOOpa3yBaHe Ha
CKJIaJIOBH YCIyTH HE € 3aJI0)KEHO KAaTO KOMIIETEHTHOCT,
KOSITO ce NpuaobuBa npu oOydeHHeTo mo mnpodecusita
,»Crnenutopcku yeayru®, B JIOC ca npeasuaeHn yMeHus
3a paboTa cbc copTyep U MHPOPMAIIMOHHU CUCTEMH IIPH
onpezeNisHe Ha IIEHW W CTOMHOCTH Ha TPAHCHOPTHU U
cnenqutopckn  yeayru  (PY  9.3), koero mokpuBa
HE0OXOUMOTO HMBO Ha MKOHOMHYECKA IOATOTOBKA 3a
CHeAuTOpCKaTa JEMHOCT.

B J0OC mno mnpodecusara ,,CnenuTopcku YCIyru® ca
BKJIIOUEHU YMEHUS 3a paboTa ¢ pa3iuyHu cOPTYyEepHU U
MH(POPMALIMOHHU CUCTEMH, U3IOJI3BAHU B OT/IEIHU €TalH
Ha  CHOEIWTOpCKaTa JEWHOCT, BKIIOYUTETHO  IPH
JIOKYMEHTHpaHe, KOHTPOJ U MNpOCieAsBaHE Ha TOBapHu.
VYnpaBineHHEeTO Ha CKJIAJOBH CHUCTEMH HE € LeJl Ha
npodecroHanHaTa MoAroTOBKa.

Opranu3upaHeTo W KOHTPOJMPAHETO Ha CKJIAaJ0BO-
JOTMCTUYHO  OOCIyXBaHE  ype3  IOKa3aTend  3a
epEeKTUBHOCT € XapakTepHO 3a YIPABICHCKH W
goructuuHun npoduwiu. B mpodecusita ,,Cnenuropcku
YCIYTH KOHTPOJBT € HAacOYEH KbM H3IIBIHEHHUETO Ha
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KOHKPETHH  CIIEIMTOPCKM  3aJadd, CHa3BaHE  Ha
M3HMCKBaHUATa 3a OE30MacCHOCT M CHOTBETCTBHE Ha
TOBAPUTE NIPU IPUEMAHE U EKCIEAULINS.

B mpoekra Ha JIOC mo mpodecusta HEOOXOAMMHTE
3HaHUS 32 TOBApHU TPYIU U YCIOBHS 32 ChbXpaHEHHE Ca
otpazenu B EPY 8. C men na ce 3acuiiu npuioKuMOCTTa
KbM peajiHaTa paboTa B CIIETUTOPCKH CKJIa] € T0OaBeH HOB
pesyaratr ot yudene PY 8.4, HacoueH KbM MpueMaHe,
NPOBEPKA, CKCIICAMINS U OKYMEHTHpAaHE Ha TOBapu B
creuTOpcKa ckianosa 30Ha. PY 8.4 nomsnsa PY 8.1-8.3,
KaTo BBBEXJAa MPOIECHUTE MpPHEMO-TpeaaBaTelIHU
NEHCTBUS, KOUTO HE ca OOXBaHATH W3PUYHO OT
kinacupuKalnuaTa Ha TOBapHUTe, W3HCKBAaHUATA KbM
OIIaKOBKa n CbXPAaHCHUC u N3HUCKBAHUATA KBbM
TpPaHCIIOPTHUPAHE.

[To TO3W HAYWMH Cce TOCTHTA 3aCHJIBAaHE HA CKIIAJOBHTE
€JIEeMEHTH Ha OINEepaTHBHO HHUBO B paMKUTE Ha
CIeIMTOpCKaTa JNEHHOCT " ce 3armasBa
HIUPOKONPOPUITHUAT XapakTep Ha mpodecusTa, 3al0KeH
B ITPOEKTA Ha JIbPKABHHSI 00pa30BaTEIICH CTAaH/IaPT.

V.B pasmen 5.1 oT WU3HCKBaHHUATA KbM
martepuainHata ©0a3a e 3amucaHo ,,/lomowHomo
0bopyosane sKkuO4U6a mebewup u 2vbou 3a noYUCmeane
Ha YepHa 0bcKa*, KOETO CYMTaMe 32 HEYMECTHO C OTJIe]
Ha ycumsita Ha MOH u npodecronanuTe ruMHa3uu 3a
U3rpaxJiaHe Ha MoJIepHa oOpa3oBaresHa
uHpacTpykTypa 1 STEM kabunern.

IIpuema ce

VI.B pasngen 5.2 OTHOCHO H3HCKBaHUSTA KbM
yueOHaTa 6a3a 3a o0yueHue o MpakTHUKa Ha mpodecusiTa
€ BH3HMpaHO, Y€ ,/POoU3B00CMEEHA NPAKMUKA ce
nposexcoa npu npeosapumento CKI4eH 002080p C
IOpUOUYecKU auyd, KOUMoO U38bPULEAm KypuepcKu u
CneoumopcKu ycuyau, MUmHU4ecko noCpeoHuyecmeo u
npeocmasumencmeo. llpenanmarame TEKCTBT Jda ce
Mpenu3rupa U 10 OCTaHE CaMo ,,CHReOUmMOPCKU YCayzu‘.
OTnenHo B HAIIMOHAIHOTO U €BPONENCKOTO MUTHUYECKO
3aKOHOJATEJICTBO JIMIICBA JeHUHUIMS U YPEIeH NpaBeH

IIpuema ce
YaCTHYHO

TekcrbT B pazaen 5.2 e npeuusupad. OtnagaT NOHATHATA
,»,MHUTHUYECKO  TOCPEOHUYECTBO U  ,,MUTHUYECKO
MPEACTABUTEICTBO .

B cwemoro Bpeme € 3ama3eHa  BB3MOXKHOCTTA
MPOU3BOJICTBEHATA TMpPAKTHKAa Jla C€ MpPOBEXKIa U B
NPEANPUITHS,  W3BBPIIBAIIA  KYPHUEPCKH  YCIYTH.
Kypuepckure AeHOCTH ca 4acT OT IMIHUPOKONPO(HIHUS
XapakTep Ha mpodecusTa U ca MPSKO CBbP3aHH C Peaulia
pe3yATaTd OT YYEHETO, BKJIIOYUTEIHO MpPUEMAHE,
00paboTKa ¥ npegaBaHe Ha MPATKH, padoTa ¢ TOKYMEHTH,
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CTaTyT Ha JIMLA, OCBILIECTBSABAIIM  , MUMHUYECKO
nocpeoHuuecmeo*‘. VI3Moa3BaHETO HA TaKOBa JKapTOHHO
IMOHATHUEC B JOKYMCHT OT TaKbB pPAHI' KaTO HACTOsAIIATA
HapenOa Ha MuHHMCTHpa Ha OOpa30BaHUETO W HayKarta
orpeesiMe KaTo HECEPHO3HO U HENMPo(eCHOHATHO.

KOHTPOJI Ha TOBapHM IOTOLUM M B3aUMOJEHCTBHE C
kiaueHTu. ToBa ocurypsiBa peaiHa paboTHa cpeaa 3a
npugoOuBane Ha KiitoyoBu ymenus ot EPY 6 u EPV 8.

N3pazenoro muenne or HCBC uma 3a uen na
OCUTYpU MbJHA CHITIACYBAHOCT MEXAY HOpMaTHBHATa
paMKa, yCTAaHOBEHMTE IIPAKTUKU B CIIEAUTOPCKUS CEKTOP
U EBpONEHCKUTE W3MCKBAaHUS 3a MpodecroHaNHa
KBaM(uKanug. 3asBsBaME Hallata TOTOBHOCT 3a
eKCIIEPTHO y4yacTHe B MOCJEABAIld PabOTHU TPYNH IO
U3TOTBSIHE HAa y4yeOHUTE IUIAHOBE, IPOTPaMU U PeECYpCcH
3a mpodecusara ,,COeAUTOPCKU YCIYyTH, C KOETO Ja
JIOTIPUHECEM 32 HEHHOTO YTBBPXKAABaHE KaTO 3HAUMMa 3a
IPaKTHKATA.
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