
 

 
 

 
ДО: 

  

Д-Р ИВАНКА ШАЛАПАТОВА 

МИНИСТЪР НА ТРУДА  

И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА  

 
 Относно: СТАНОВИЩЕ Относно Проект на Решение на Министерския съвет за приемане на 
Национална карта на социалните услуги  

 
 

УВАЖАЕМА Д-Р ШАЛАПАТОВА, 

 

Във връзка с предложената на обществено обсъждане Национална карта на социалните услуги, от 
фондация „Тръст за социална алтернатива“ бихме искали да отправим няколко препоръки от позицията 
на неправителствена организация, изпълняваща услуги за уязвими групи:  
 

• Националната карта следва да е във формат, който е разбираем за всички 
заинтересовани страни, включително представители на неправителствения сектор, които 
имат интерес към разкриване на нови социални услуги, и които разчитат на картата, за да се 
ориентират за възможностите за разкриване на такива през 2025 г. От настоящия проект на 
Национална карта не става ясно какъв е капацитетът на наличните СУ към момента на 
приемането ѝ. Съгласно чл. 54, ал.1, т.1 от ЗСУ, през годината, следваща приемането на 
Националната карта, ще се разкрият и финансират само наличните услуги към моментна на 
приемането ѝ. Съответно, предоставянето на информация за капацитета на наличните 
услуги, е от ключово значение. Това би могло да се адресира чрез включване на втора 
колона за всяка услуга в Приложенията, даваща информация за наличните в момента 
бройки.    
• Също така, докато съгласно ЗСУ всички услуги по Картата трябва да бъдат създадени до 
2035 г., не става ясно за какъв период ще могат да бъдат обслужвани вписаните бройки 
потребители и съответно на колко бройки потребители държавният бюджет може да покрие 
предоставяне на услуги за целия период на Картата.   
• Бихме искали информация и относно ниските заложени бройки потребители на услугата 
„Информиране, консултиране и обучение за реализиране на социални права и за развиване 
на умения /общодостъпна услуга/“, която в голяма част от общините е със стойност 0.   
• Бройките за “Мобилна превантивна общностна работа (общодостъпна услуга)” са ниски 
на национално ниво и на ниво отделни общини, а това е ключова услуга за идентифициране 



 

и достигане на представители на уязвими групи. Препоръчваме значително увеличение на 
тези бройки.   
• Очаква се в близките месеци влизане в сила на промени в Закона за гражданската 
регистрация, които вече преминаха обществено обсъждане. Според тези промени, над 
240,000 граждани1 ще имат възможност да си направят адресна регистрация и да получат 
лични карти. Според анализ на предоставената информация от МВР, над 70,000 от тях не 
живеят в законни постройки и принадлежат към уязвими групи в крайна нужда от достъп до 
социални услуги. Моля да предоставите информация дали тези бройки (70,000) са включени 
в планираните бройки потребители в Националната карта. В случай, че хората без лични 
документи не са взети предвид, нашата препоръка е да се увеличат значително бройките на 
потребителите на релевантните услуги във всички общини.   

 
 

 
За контакт: Искра Стойкова, директор на програма „Първите 1000 дни“ в ТСА: istoykova@tsa-
bulgaria.org; 0885 157 374. 

 
Благодаря предварително за отделеното внимание.  
 

 
С уважение,  

 
12.03.2024 г. 

Сара Перин 
Изпълнителен директор 
Фондация „Тръст за социална 
алтернатива“  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1 https://we-care.bg/wp-content/uploads/2022/03/%D0%94%D0%BE%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-
%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7_%D0%9B%D0%B8%D1%86%D0%B0-%D0%B1%D0%B5%D0%B7-
%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B8_%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D
0%B0-%D0%A1%D0%B8%D0%B3%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82.pdf  
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